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Este articulo presenta resultados parciales de la investigacion: “Ambiente virtual
basado en agentes de software para el aprendizaje de idiomas” realizado en la
Universidad del Valle. Se describe una propuesta de intervencion educativa para
laensefianza de la escritura en L2 en el entorno virtual Lingweb, fundamentada en
un modelo pedagdgico de la escritura académica y de la escritura como proceso.
Esta parte del estudio adopt6 los principios y procedimientos metodoldgicos de
la Investigacion-Accion (I-A) para la formulacion de las necesidades educativas
y de los requerimientos tecnoldgicos y la validacion de las herramientas en el
contexto educativo. Como resultados se presentan: una breve descripcion de las
aplicaciones de software para la escritura académica en L2 (plantillas interactivas
parala escritura de parrafos y textos expositivos y argumentativos y herramienta
de revision y marcado de errores); algunas evidencias del desarrollo de la
escritura en relacién con las competencias pragmatica y textual (organizacion
del texto, secuencias textuales, estrategias retoricas); y evidencias del alto grado
de aceptacion de las diferentes herramientas y de la plataforma virtual por parte
de los estudiantes participantes.

Palabras clave: entorno virtual de aprendizaje, escritura académica, escritura
como proceso, herramientas de edicion, herramientas de revision.

1 Este articulo se deriva de la investigacion “Ambiente Virtual basado en agentes de software para el
aprendizaje de idiomas”, cofinanciada por la Universidad del Valle y Colciencias, y realizada entre diciembre
de 2007 y junio de 2010. Esta investigacion estuvo a cargo de los grupos EILA (Equipo de Investigacion
en Lingiiistica Aplicada) y GEDI (Grupo de Estudios de Doctorado en Ingenieria) de las Facultades de
Humanidades e Ingenieria, respectivamente, de la Universidad del Valle (Cali, Colombia). Mas detalles de
este macroproyecto pueden consultarse en otras publicaciones derivadas del mismo (Machuca & Rodriguez,
2009; Berdugo & Pedraza, 2008, 2010) y en varios informes de investigacion (Aricapa & Puentes, 2009;
Machuca, 2010; Herrera, 2009; Valdiri, 2010; Rojas, en curso).
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Developing Academic Writing in the Virtual Environment Lingweb: Realities
and Perspectives

This article presents partial results of the research project “Agent-Based Virtual
Environment for Language Learning” carried out at Universidad del Valle. This
work describes a pedagogical intervention for the teaching of L2 writing in the
virtual environment Lingweb, which is founded on a pedagogical model of
academic writing and process approach. The research method and procedures
discussed here were drawn from Action-Research; they aimed at formulating
the educational needs and the technological requirements and at validating
the writing tools on a higher education context. The findings include a brief
description of the software tools specifically designed to support L2 academic
writing (interactive templates for expository and argumentative text and
paragraphs and a peer correction and editing tool); some evidence of the
development of the pragmatic and textual competences (text structure and
sequences and rhetoric strategies); and finally, the results of a survey which
showed the high acceptance level of the writing tools and of the virtual platform
by the students who participated in the study.

Key words: virtual learning environments, academic writing, process approach,
e-writing tools, peer-review and editing.

Développer l'écriture académique dans l'environnement virtuel Lingweb:
présent et avenir

Cet article présente des résultats partiels du projet « Environnement virtuel basé
sur des agents logiciels pour 'enseignement de langues » réalisé a la Universidad
del Valle. Le texte décrit une intervention pédagogique pour l'enseignement de
I'écriture en L2 dans la plateforme virtuelle Lingweb, qui a été congue a partir
d’une approche pédagogique de l'écriture académique et de I'écriture en tant
qu’un processus. Les principes et les procédures de recherche qui ont guidé la
formulation des besoins éducatifs, les spécifications fonctionnelles du systeme et
la validation des outils dans le contexte éducatif universitaire s’inscrivent dans
le domaine de la recherche-action. Les résultats de cette étude comprennent :
une description des outils logiciels d’aide a I'’écriture académique, a savoir, des
matrices interactives pour I'écriture de paragraphes et de textes expositifs et
argumentatifs et des outils d’édition et de révision collaborative des textes ;
des évidences du développement des compétences pragmatique et textuelle
(préparation des plans du texte, structuration des séquences textuelles et mise
en ceuvre de stratégies rhétoriques) ; enfin, des évidences du haut niveau
d’acceptation des outils et de la plataforme virtuelle de la part des étudiants
utilisateurs.

Mots clés : environnement virtuel d’apprentissage, écriture académique,
processus d’écriture, logiciels d’édition et de révision
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INTRODUCCION

Los ambientes virtuales y las herramientas de trabajo colaborativo
hacen parte de la amplia gama de artefactos tecnoldgicos que median
la actividad de aprendices y docentes en el mundo moderno. Los
procesos de ensefianza y de aprendizaje de lenguas y, en particular, los
procesos de lectura y de escritura, en tanto actividades de desarrollo
del pensamiento, se ven notoriamente afectados por los instrumentos
de la informacidén y la comunicacion. En el &mbito académico, la lectura
y la escritura ponen en juego, ademads, un conjunto de operaciones
sociocognitivas para el acceso, la transformacion, la generacion y la
socializacion del conocimiento. Ahora bien, el éxito de estos procesos
depende no solamente del grado de apropiacion de los nuevos medios
y del nivel de literacidad electronica sino también del nivel de dominio
de la lengua de comunicacion (tratese de una L1 o una L2), dado que
ésta es el principal instrumento de mediacion en la construccion del
conocimiento, de los géneros discursivos y de los diversos tipos de textos
que circulan en las comunidades académicas. Ensefiar la lengua, la lectura
y la escritura implica, de este modo, crear ambientes y herramientas que
propicien la construccion, la manipulacién y la circulacion eficientes
de los textos y la creacién de comunidades de aprendizaje mediante la
interaccion social.

En el ambito de la educacion superior, la lectura y la escritura cobran
aun mas relevancia en la medida que el estudiante debe interpretar
y producir permanentemente una gran cantidad de textos ligados a
su actividad académica: resumenes, resefias, ensayos o disertaciones
monograficas, ponencias, informes o articulos de investigacion, entre
otros. Muy a menudo se asume, particularmente desde la formacion en las
disciplinas especificas, que los estudiantes saben escribir este tipo de textos
y no se ofrecen modelos textuales ni guias para la escritura. La ensefianza
de la composicion escrita y el ofrecimiento de guias procedimentales para
la escritura académica quedan, entonces, bajo la responsabilidad de los
profesores de lenguas. Frente a este reto, ;como abordar la ensefianza de
la escritura de los géneros y subgéneros que circulan en las comunidades
académicas y de las especificidades de los diversos textos escritos? ; Cémo
pueden las tecnologias informaticas potenciar y contribuir a mejorar la
ensefanza y el aprendizaje de la escritura de textos académicos?

Lenguaje, 2010, 38 (2). 353



Martha Berdugo T. - Oscar Eduardo Herrera - Verénica Valdiri V.

Estos interrogantes nos llevaron a plantearnos el disefio y desarrollo
de herramientas computacionales de apoyo a la escritura para los
estudiantes universitarios, particularmente en el campo de la L2; sin
embargo, la propuesta conceptual y pedagdgica que fundamenta el disefio
y las herramientas mismas pueden ser transferibles y adaptables al campo
delaLl. Este estudio es parte de una investigacion interdisciplinaria en el
marco de la cual se desarroll6 la plataforma virtual Lingweb, un sistema
de gestion de cursos de lenguas en Internet que integra, como parte de
sus componentes, un conjunto de herramientas y funcionalidades para
el desarrollo de habilidades de escritura académica. Es precisamente
este componente de apoyo a la escritura, su disefio computacional y su
implementacién pedagogica en varios cursos de la universidad lo que
constituye el foco de este articulo.

El entorno Lingweb, desarrollado en la Universidad del Valle,
surgi6 a partir de un prototipo previo, la plataforma ECLUV (Alvarez
& Cobo, 2003; Cruz Tamayo 2006, Berdugo & Pedraza, 2005; Pedraza &
Berdugo, 2007). A pesar de su caracter funcional e innovador, y de ser
unica en su género, ECLUV no respondia a todas las necesidades de
la ensefianza y el aprendizaje de los idiomas, entre ellas necesidades
especificas en relacion con el desarrollo de la habilidad de escritura; no
proveia un espacio de trabajo colaborativo para encuentros sincronicos, ni
disponia de herramientas de procesamiento de informacion lingiiistica y
textual que permitieran ofrecer un acompafnamiento y una realimentacion
apropiada al aprendiz (Berdugo & Pedraza, 2008). Asi, en una nueva
etapa de desarrollo se ampli6, por un lado, la conceptualizacion tedrica
y pedagogica del entorno virtual para incluir algunos fundamentos
de la escritura académica, del proceso de escritura y de la didactica
de la composicion textual en un ambiente electronico; por otro lado,
se definieron nuevos requerimientos funcionales para Lingweb y
se implementaron otras tecnologias de disefio de interfaces y de
desarrollo computacional que permitieran responder a las necesidades
educativas.

Lingweb fue disefiada con una arquitectura multiagente que busca
optimizar la interaccion entre los usuarios, los contenidos y los recursos,
asi como el seguimiento del desempefio del estudiante en el entorno
virtual de aprendizaje de idiomas. El uso de agentes de software busca
ofrecer apoyo inmediato a los profesores y los estudiantes de lenguas
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gracias a la implementacion de agentes pedagdgicos inteligentes que
cumplen diversas funciones, particularmente en la ejecucion de tareas
de escritura (ver seccion de resultados, “Herramientas para la escritura
en el entorno Lingweb”).

La investigacion sobre la ensefianza de la escritura y la lectura
académicas en L1 o L2 ofrece numerosas propuestas de intervencion
pedagdgica para mejorar los procesos de comprension y composicion
de textos académicos en la universidad. Entre estos estudios vale la
pena mencionar la investigacion de Pedraza (2010) quien planted un
entrenamiento metacognitivo para la comprension de textos académicos
en inglés a través de la plataforma virtual ECLUV —prototipo previo de
Lingweb— con estudiantes de inglés para propositos especificos (ESP).
En otro contexto, al estudiar los ensayos argumentativos producidos
por estudiantes holandeses (en inglés, LE y espafiol, LE) y estudiantes
espafioles (en espafiol, L1), Haan y van Esch (2005) encontraron que a
medida que se gana madurez en la lengua extranjera, el estudiante gana
fluidez en la lengua, lo que le permite producir textos mas extensos y
oraciones mas largas y mas elaboradas.

Green (2000), New (1999) e Hirvela (2005), por su parte,
también realizaron estudios sobre la escritura académica en entornos
computacionales. Green disefi6 un curso de escritura en inglés
como lengua extranjera mediado por computador para estudiantes
universitarios japoneses, basandose en el enfoque de la escritura
como proceso. El investigador plante6 un énfasis en los patrones de
organizacion presentes en los textos dados como modelos y en los
propdsitos de escritura de cada sujeto. De otro lado, observando las
estrategias de revision empleadas por estudiantes de francés en dos
tareas de redaccion utilizando el software Systéme D, New encontrd que
los estudiantes revisaron sus textos predominantemente a nivel de la
superficie textual sin alterar la estructura ni el sentido global; también
constatd un incremento de la revision grafica en los textos escritos en el
computador, pero un uso insuficiente de las herramientas de referencia
ofrecidas por el software. Finalmente, Hirvela encontré que las practicas
de lectura y de escritura electrénicas en L2 varian considerablemente
entre un curso y otro y que, en muchas materias, la escritura juega un
papel importante para la valoracion del conocimiento académico y
del desempefio de los estudiantes. Hirvela resalta la importancia de
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trabajar sistematicamente algunos géneros empleados como los ensayos
problema-solucion, las resefas y los textos de opinion que requieren
citaciéon y habilidades de pensamiento critico durante el proceso de
composicion.

En el campo de la correccion automatica de ensayos (Automated
Essay Scoring, AES), se destacan herramientas muy sofisticadas como
Criterion y MyAccess cuyo desarrollo estd basado en técnicas de
procesamiento de lenguaje natural (inteligencia artificial) y que operan
en interfaces web. La mayoria de estas herramientas ofrecen modelos
para la composicion de textos académicos y guias procedimentales para
la escritura; ademas, almacenan los textos producidos por los usuarios
en bases de datos o portafolios electrdnicos y cuentan con aplicaciones
para la evaluacion holistica de los textos y la asignacion automatica de
puntajes (calificacion), como e-rater v.2.0 que viene integrado a Criterion
(Shermis, Burtein & Leacock, 2006).

Por otro lado, en el campo de la escritura colaborativa, se
vienen desarrollando aplicaciones para sistemas de e-learning que
integran sofisticadas herramientas de revision y coedicion textual.
Estas herramientas han evolucionado de simples editores de texto
colaborativo (e.g., MUSE, MoonEdit y NetEdit) a plataformas mas
complejas (e.g.,Writeboard, Google Docs & Spreadsheets, Zoho Writer,
CoWord) que ofrecen un alto de grado interactividad gracias a sistemas
de comunicacion en tiempo real. En el terreno de la ensefianza de lenguas
asistida por computador también han surgido diversas aplicaciones de
software para la edicion colaborativa de textos, la anotacion y el marcado
de errores. Entre ellas, Markin y Holmes (1996-2002) permite marcar
errores de escritura con la ayuda de un conjunto de botones de revision
textual, organizados por categorias que pueden ser definidas por el
profesor. La aplicacion contabiliza los tipos de error y permite asignarles
un peso en la correccion; ademas, permite realizar comentarios generales
sobre la estructura de los textos y sobre aspectos microestructurales.

Lainvestigacion sobre el desarrollo de herramientas computacionales
para la escritura, asi como los estudios sobre lectura y escritura académica
enla L1 o la L2 que han sido referenciados en los apartados anteriores
son importantes porque inspiraron la definicion de requerimientos
tecnologicos para Lingweb y para las herramientas de escritura. Ademas,
presentan resultados sobre problemas muy puntuales ligados a la
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ensefanza y al aprendizaje de la escritura en entornos virtuales como son
las condiciones y las modalidades de educacion virtual, el aprendizaje de
los géneros y los tipos textuales, los proceso de evaluacion y de revision
entre pares.

A pesar de la aparicion de sofisticados espacios de escritura
colaborativa, la mayoria de los sistemas de gestion de cursos
multipropdsitos como Blackboard o Moodle y, especificamente, de las
plataformas existentes para la ensefianza de lenguas, generalmente no
integran en su arquitectura funciones de edicion y revision colaborativa
avanzada. Con excepcion de herramientas como Criterion o MyAccess,
en la fundamentacion tedrica de los sistemas de gestion de cursos para
lenguas se nota la ausencia de una concepcion holistica de la actividad de
escritura que tenga en cuenta el proceso formativo y la evaluacion de los
productos (los textos). Asi pues, es urgente formular modelos textuales
y pedagogicos para la escritura en este tipo de entornos y para el disefio
de herramientas sofisticadas de apoyo a la escritura.

Enfoque textual y pedagégico de la escritura en Lingweb

La propuesta de disefio de las herramientas tecnoldgicas para la escritura
de textos académicos en Lingweb se enmarca en una perspectiva
discursiva y textual (Adam, 2006, 1992/2008; Hyland, 2004) desde la
que se definen los conceptos de género, texto, tipos de texto y secuencia
textual. Ademas, la propuesta didactica adopta el enfoque de ensefianza
de la escritura como proceso, propuesta que es coherente con el enfoque
pedagdgico socioconstructivista de Lingweb (Berdugo & Pedraza, 2005,
2010).

En la linea bakhtiniana, Adam (2006) define el género discursivo
como un conjunto de enunciados relativamente estables, elaborados en
diferentes esferas de uso y que corresponden a las diferentes formas y
actos de habla que empleamos para comunicarnos. En la misma optica,
Hyland (2004) define el género discursivo como formas abstractas y
socialmente reconocidas de lenguaje que permiten a los individuos
hacer cosas, desarrollar relaciones, establecer comunidades y alcanzar
objetivos; ademas, mediante los géneros, los miembros de una comunidad
reconocen similitudes y diferencias en los textos que usan frecuentemente
y pueden leerlos, entenderlos e incluso escribir textos similares. De otro
lado, siguiendo a Adam (2008), el texto es un enunciado completo que
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resulta de un acto de enunciacion, es decir, se trata de una unidad de
interaccion humana. Desde la perspectiva pragmatica de este lingtiista,
el texto se asume como una estructura secuencial o jerdrquica que
comprende un cierto nimero de secuencias —o unidades constituyentes
del texto— que se relacionan entre ellas y con el todo que constituyen
(el texto). Por otro lado, para Adam (1999), las secuencias textuales son
unidades pertenecientes a un tipo que reagrupan proposiciones con
rasgos estructurales y organizativos similares; asi, existen secuencias
textuales narrativas, descriptivas, explicativas, argumentativas y
dialdgicas que aparecen con diversa regularidad en los textos.

Como se vera mas adelante, esta investigacion aplica el modelo
textual de Adam (1999, 2008), particularmente los conceptos de género,
texto y secuencia textual, en el disefio y desarrollo de las aplicaciones
tecnoldgicas para la escritura académica. Ademas, retoma elementos de
la propuesta de Alvarez (2001) para el disefio de secuencias didacticas
para la escritura de textos expositivos y argumentativos, especialmente
de resefias y ensayos. Por otro lado, adopta el enfoque cognitivo de
proceso el cual ha sido modelado a partir de la actividad que realizan
los escritores expertos para escribir (Flower & Hayes, 1981). Varios
investigadores en el campo de la didactica delaescrituraenL1 0 L2 (e.g.,
Cassany, 1996; Seow, 2002; Pritchard & Honeycutt, 2006) han retomado
este enfoque para explicar las fases o etapas del proceso de escritura:
planificacion, redaccion y revision/edicion, que constituyen un proceso
ciclico en el que cualquiera de las tres fases puede ocurrir en cualquier
momento de la escritura y en repetidas ocasiones. La modelacion de
este proceso resulta particularmente util en el terreno pedagdgico en la
medida en que permite desarrollar estrategias de escritura sistematica
y crear habitos de escritor experto.

METODOLOGIA

Por su caracter interdisciplinario, el macroestudio en el que se inscribid la
propuesta tecnologica y de intervencion educativa para la ensefianza de
la escritura en L2 adopto los principios y procedimientos metodoldgicos
de dos enfoques investigativos que se implementaron de manera paralela
a lo largo del proceso de investigacion: por un lado, la Ingenieria de
Software Orientada a Agentes (AOSE), que gui6 el disefio y desarrollo
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de Lingweb; y por el otro, la Investigacion-Accién (I-A) que permitié
establecer las necesidades del contexto educativo universitario y validar la
plataforma virtual Lingweb. En este marco general se desarrollaron varias
actividades para definir las necesidades educativas y los requerimientos
tecnolodgicos del ambiente virtual en el campo de la produccion textual
(Rivera, en curso), asi como para verificar el aporte de la herramienta a
los procesos de formacion en idiomas a nivel superior.

Como parte del proceso de I-A educativa se disefiaron y evaluaron
varias secuencias diddcticas para cursos de idiomas de la Universidad
del Valle entre febrero de 2009 y junio de 2010. A través de estas
pruebas de contexto, se busco validar, entre otros aspectos, el modelo
de produccion textual (escritura de textos académicos y produccion
de secuencias textuales expositivas y argumentativas, escritura como
proceso) y un conjunto de herramientas de ayuda a la escritura en
lengua extranjera (guias de escritura, plantillas de parrafos y textos
expositivos y argumentativos, listas de verificacion y listas de marcado
de errores). La mayoria de estos materiales e instrumentos fueron
integrados y evaluados por los usuarios directos de Lingweb (profesores
y estudiantes). Igualmente, para el disefio de las secuencias didacticas
se siguieron los parametros generales del modelo sistémico de Graves
(1996) para el disefio de cursos de lenguas y las fases esenciales de la
investigacion-accion: planificacion, intervencion y evaluacion, ambas
propuestas coinciden en un desarrollo ciclico o en espiral que es
atravesado de manera permanente por la reflexion sobre la accion.

En la fase de planificacién se preciso el problema (necesidades
educativas y requerimientos tecnoldgicos) y se planifico la accion en
el contexto de formacion universitario. Para ello se utilizaron varios
procedimientos: un grupo focal con profesores sobre la plataforma
ECLUYV; una encuesta a estudiantes sobre actitudes y practicas frente a
la escritura en L2 y observaciones de varias sesiones de clase de lenguas
de la universidad (cf. Herrera, 2009; Valdiri, 2010, Amézquita, 2010).
También se realiz una revision analitica de la plataforma ECLUV y de las
herramientas ofrecidas por la misma para el desarrollo de competencias
de escritura con el fin de ajustar y replantear los requerimientos
tecnoldgicos para la escritura de textos en Lingweb.

La fase de intervencién educativa corrid paralela al desarrollo
computacional. El disefio instruccional de las secuencias didacticas
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para la ensefianza de la escritura se realizd, en tres casos, de forma
colaborativa con los docentes titulares de los cursos. Las actividades de
escritura fuera y, luego, dentro de Lingweb se fueron implementando a
lo largo del proceso de desarrollo del entorno virtual a medida que las
herramientas estuvieron listas. Cada actividad se disefi¢ y se implementd
teniendo en cuenta las necesidades de la escritura de los cursos, de modo
que las guias y materiales que se incorporaron en Lingweb como apoyo
a la escritura se pilotearon de manera permanente en el terreno de las
aulas de clase y de informatica. El pilotaje se realizé en varios cursos de
inglés y de francés de la Universidad del Valle.

Finalmente, en la fase de evaluacion se realizaron tres tipos de
actividades que permitieron evaluar la efectividad de la intervencion
y de las secuencias didacticas: 1) actividades de evaluacion paralelas al
proceso de implementacion de las secuencias didacticas con el objetivo de
replantear o realizar cambios a lo largo de la intervencion; 2) actividades
de evaluacion de los productos de la escritura con el fin de verificar la
efectividad de las secuencias desde el punto de vista del desarrollo de las
competencias de escritura para lo que se cred y analiz6 un corpus de las
producciones escritas por los estudiantes; y 3) actividades de evaluacion
por parte de los participantes; se pidio a los estudiantes y los profesores que
evaluaran las secuencias diddacticas a través de encuestas y entrevistas.

RESULTADOS

Esta presentacion de resultados comprende: una breve descripcion de
los espacios y herramientas para la escritura en Lingweb desarrollados
con base en el andlisis de necesidades y las hipotesis tedricas sobre
el aprendizaje en este tipo de entorno; un analisis del proceso de
implementacion de algunas de las secuencias didacticas para la ensefianza
de la escritura en los cursos de idiomas; un analisis del desempefio de
los estudiantes en relacion con el desarrollo de habilidades escritas y los
textos escritos en Lingweb, y una sintesis de las opiniones y actitudes de
los estudiantes respecto del trabajo realizado.
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Herramientas para la escritura en el entorno Lingweb

Lingweb ofrece varios espacios y herramientas para la produccion
textual y la escritura colaborativa. En esta investigacion se definieron
requerimientos funcionales y se desarrollaron tres herramientas
esenciales que permiten la produccion de textos en el entorno: el editor
basico; el editor avanzado, que incluye las herramientas de revision de
textos; y las plantillas de parrafos y textos, que integran el ayudante de
escritura y las listas de verificacion.?

El editor bisico se puede emplear en actividades y ejercicios en
los que el estudiante requiere registrar algun texto. Esta integrada a
las herramientas generales y del curso como son la libreta, el foro, el
cuaderno, el diario y la cartelera electronica. Este editor permite modificar
las fuentes empleadas (tipo de fuente, color, tamafio); usar recursos
tipograficos clasicos como la negrilla, la cursiva y el subrayado; justificar
el texto (ala derecha, centrado, a laizquierda), remover el formato; usar
vifietas de enumeracion; aumentar o disminuir sangria.

El editor avanzado de texto aparece en espacios donde la escritura
es parte de la resolucién de un ejercicio, como es el caso de los ejercicios
de respuesta abierta, el llenado de tablas y la produccion de parrafos y
textos. Este editor, ademas de las herramientas del editor basico, brinda
varias opciones de revision textual como son la herramienta de marcado
de errores y las herramientas de edicion y envio de comentarios generales
o de secciones del texto (cf. Figura 1)>. Cuando se escoge la herramienta
de marcado de errores, el sistema ofrece —por ahora para inglés y
francés— dos niveles de dificultad, basico (B) y avanzado (A), para
realizar la correccion y una lista de errores organizados por categorias
(gramatica, sintaxis, ortografia, problemas de coherencia, vocabulario,
sentido, estilo y puntuacion) que, ala vez, incluyen varias subcategorias
de errores que, una vez seleccionados, aparecen marcados en el texto con
abreviaturas como se aprecia la Figura 1. El disefio de esta herramienta
se inspir6 en el corrector Markin de Holmes (1996-2002).

2 El ambiente virtual puede ser explorado en http://lingweb.univalle.edu.co/.
3 Esta previsto incluir, ademas, un corrector ortografico y sintactico (Rivera, en curso).

Lenguaje, 2010, 38 (2). 361



Martha Berdugo T. - Oscar Eduardo Herrera - Verénica Valdiri V.

TEXTO INDIVIDUAL

( D (@ ) (ml®) (%) (@) E===rz= ; 5
(8] 1]9)(Verdana RICERICIDISIMICEEEERIGLDIGHD) Comentarios por Seccion
Un trés bref mais précis article sur la théorie du créationnisme et sa perspective désAcces = | -> C'est mieux de dire: a partir de les t

les trois grandes religions monothéistes : christianisme, judaisme et l'islam. 1l décrit
aussi trois périodes de temps o le créationnisme s'adresse contre le_
évolutionnismeApo! et s'établisse comme une théorie sur la création et_évolutionArt1
des espéces dans le planéte terre.

Markin
Idioma: Categoria: Nombre Completo —- Nombre Corto: L
I Frances (B) J Grammaire |- | | Article défini absent -- Art1 - Lul\
Syntaxe Article indéfini absent -- Art2
‘ Cohérence Article partitif absent -- Art3
Escriba aqui sus comentarios globales Vocabulaire Article défini inapproprié -- Art4 o
Sens -| | Article indéfini inapproprié -- Art5
Consejo: 1l manque un article défini (le, Ia, les).
e

O . e

Figura 1. Editor avanzado de Lingweb con la herramienta de marcado de errores
en francés.

Las plantillas para la escritura de pdarrafos y de textos son matrices o
modelos para la composicion de textos que son creadas y almacenadas
desde el administrador de Lingweb y que son organizadas segun la
secuencia textual o el tipo de texto que se desea trabajar. El profesor
puede acceder a ellas cuando disefia los ejercicios y puede modificarlas
parcialmente. Se ofrecen plantillas para escribir parrafos expositivos y
argumentativos de comparacion y contraste, causa-efecto, clasificacion
o division, ilustracion, razonamiento deductivo e inductivo, concesion,
entre otros, y textos tipo resefia y ensayo. La estructura de cada plantilla
consiste en una tabla de dos columnas con varias filas, segtin el nimero
de secciones del parrafo (frase tematica, frases de desarrollo y frase de
conclusidn) o de secciones del texto (introduccion, parrafos de desarrollo
y conclusion) (cf. Figura 2). La columna de la derecha contiene campos
donde se escribe el texto en el editor avanzado; una vez terminado el
parrafo o el texto, Lingweb permite previsualizar el parrafo o el texto
completo sefialando las diferentes secciones del mismo con colores.
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Otra herramienta muy util, que esta disponible junto con las
plantillas de texto y parrafo, son los ayudantes de escritura que dan pautas
y recomendaciones a los estudiantes durante el desarrollo de los ejercicios
de escritura (cf. Figura 2). Estos aparecen sobre el margen derecho de
las plantillas y el estudiante puede activarlos cuando lo necesite para
leer o escuchar sus sugerencias en cada etapa del proceso de escritura.
Por otro lado, en funcion del tipo de parrafo o texto seleccionado,
el profesor escoge una lista de verificacion que ayuda al estudiante a
revisar si su parrafo o texto cumple con las caracteristicas textuales
(estructurales y pragmaticas) y formales (lingiiisticas) requeridas (cf.
Figura 3); el estudiante puede asi evaluar su escrito en términos de su
desarrollo expositivo o argumentativo y del uso de la lengua. Las listas de
verificacion también son creadas desde el administrador del sistema.

Material

> |ix]

Seleccione la lista de chequeo que desea usar | parrafo expo _J‘
1. Est-ce que le paragraphe a une phrase @ Si [
dlintreduction claire @ rarcialmente Dans la phrase

D no

de conclusion..

@ si - ‘
2. Est-ce que le paragraphe a une idée de . oncluez e
;cPEt-"éle B LECELDOELESC D Parcialmente

@ No paragraphe en

reprenant le sujet.

@si

3. Est-ce que les détails d‘appui ont un @ Parcialmente

Figura 3. Vista de la lista de verificacion para un parrafo expositivo.

Resultados de la implementacion de las secuencias didacticas en
Lingweb

Las secuencias didacticas que se describen a continuacion fueron
implementadas en cursos de lenguas extranjeras (inglés y francés) de
la Universidad del Valle. Se disefiaron teniendo en cuenta la estructura
de contenidos de Lingweb: Unidades - Secuencias = Actividades -
Ejercicios, en la que la secuencia hace parte de un bloque didactico mas
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amplio como es la “unidad”. Una unidad puede comprender varias
secuencias diddcticas (o secuencias de aprendizaje) que obedecen
a criterios de organizacion o énfasis variados como temas o areas
de contenido, habilidades, proyectos, etc. Las secuencias didacticas
propuestas se disefiaron como parte de unidades con énfasis en la
habilidad de escritura y en el desarrollo de la competencia textual y
discursiva; ademds, adoptaron una modalidad de ensefianza mixta
de manera que se desarrollaron actividades en el aula de clase y en el
entorno virtual.

Curso de Habilidades integradas en francés 11

Para este curso del segundo semestre de la Licenciatura en Lenguas
Extranjeras del periodo académico febrero-junio de 2010 se disefi6
la secuencia didactica “Apprendre a argumenter par écrit” que tenia
como objetivos familiarizar a los estudiantes con textos de género
académico, leer y analizar un ensayo modelo y permitir la apropiacion
de las caracteristicas de algunas secuencias textuales expositivas y
argumentativas. La secuencia se compone de cuatro actividades.

Enla Actividad 1 se realizaron ejercicios de lectura de un ensayo con
el fin de permitir a los estudiantes reconocer la complejidad de este tipo
de texto dentro del género académico y sus principales caracteristicas,
prestando especial atencion a las diferentes secuencias expositivas y
argumentativas que lo componen. Al final de esta primera intervencion,
los estudiantes reconocieron las estructuras retoricas basicas de la
argumentacion, su complejidad y la importancia de abordar la escritura
de este tipo de textos desde los primeros semestres de su formacion. Las
Actividades 2y 3 se centraron en la escritura de parrafos argumentativos
en los que los estudiantes debian utilizar tres técnicas expositivas
(ilustracién, descripcion de un proceso y causa-efecto) para sustentar una
idea u opinion. En estas tres actividades, las plantillas de escritura de los
parrafos y los materiales de apoyo (guias de trabajo, ayudante y listas
de verificacidn), que se incorporarian mas adelante en Lingweb, fueron
editados con ayuda del procesador de textos (MS-Word) de manera que
se pudieran trabajar en formato impreso o electronico. De esta forma se
valido el disefio de estos materiales antes de su implementacion en la
plataforma.
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El balance general de estas tres intervenciones es positivo. Las
actividades fueron bien recibidas por los estudiantes y aportaron al
desarrollo de sus habilidades de escritura, al tiempo que permitieron
reconocer dificultades durante los ejercicios de coevaluacion y de revision
entre pares. Los estudiantes reconocieron no poseer los conocimientos
suficientes para evaluar los textos de sus compafieros; por otro lado,
después de la evaluacion de los textos por parte del docente, en general,
se limitaron a realizar cambios superficiales (formales) dejando de lado
las sugerencias con respecto al contenido o la estructura de dichos textos.
Por otro lado, en el transcurso de las actividades se hicieron ajustes a las
guias de escritura, las plantillas y las listas de verificacion.

La Actividad 4 fue la primera actividad de escritura desarrollada
dentro de Lingweb una vez estuvo listo el primer prototipo. Se realizd
una sesion de pilotaje que durd cerca de 4 horas; en ella participaron
cuatro estudiantes que habian realizado todas las actividades previas. Los
materiales empleados durante las actividades 1 a 3 fueron presentados
como material adjunto dentro de la plataforma en formato de paginas
web. En esta actividad, los ejercicios de planificacion, textualizacion y
evaluacion se realizaron utilizando el editor avanzado; para este momento
an no estaban listas las plantillas para la escritura de parrafos ni los
ayudantes, por lo que estos recursos fueron adaptados y cargados en
Lingweb como archivos de Word (.doc). Durante la primera parte de la
sesion, los estudiantes exploraron la plataforma, la secuencia didactica y
los materiales de manera guiada. Una vez familiarizados con la plataforma,
desarrollaron la actividad de escritura de manera auténoma, segiin su
propio ritmo; sin embargo, el investigador encargado estuvo presente
durante todo el proceso ofreciendo apoyo o explicaciones adicionales.

De manera general, la experiencia arrojo resultados muy positivos.
Un aspecto que vale la pena resaltar fue la gran habilidad de los
estudiantes para realizar la actividad en Lingweb a pesar de ser un
entorno tecnoldgico nuevo; no tuvieron mayores dificultades para
ingresar a la plataforma y resolver los ejercicios, ni para utilizar otros
recursos y herramientas de Internet como traductores y diccionarios.

Curso de Lectura de textos académicos en inglés I1 — Medicina y Cirugia

Para este curso se diseid la secuencia didactica “Writing Expository
Texts” como parte de la unidad “Academic Writing” que se desarrollo
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de febrero a mayo de 2009 en el aula de clase. El objetivo de la unidad
era ayudar a los estudiantes a mejorar la escritura de textos académicos
en inglés y familiarizarlos con los diversos tipos de estructuras retdricas
expositivas. La secuencia didactica comprendia tres actividades de
escritura de parrafos: “Division and Classification”, “Cause and Effect”
y “Definition”. Cada una de estas actividades contaba con varios
ejercicios que, siguiendo la propuesta de escritura como proceso, estaban
repartidos en las fases de planificacion, textualizacion y revision. En cada
una de las actividades se incluy6 una guia de estudio que ampliaba la
informacion sobre las caracteristicas de la secuencia textual trabajada y
presentaba textos-modelo, ademas de las sugerencias del ayudante y las
listas de verificacion para la revision de los parrafos.

Durante la fase de planificacion se incluyeron varios tipos de
ejercicios: andlisis textual a partir de una guia que permitia identificar
las caracteristicas enunciativas y la organizacidon o estructura de
los textos-modelo; definicion de las caracteristicas enunciativas y
textuales del parrafo que se iba a escribir (tema de escritura, propdsito,
audiencia, método de desarrollo o estructura retorica); y verbalizacion de
conocimientos previos sobre el tema de escritura. La fase de textualizacién
o composicion textual incluyo la escritura de dos versiones del parrafo
expositivo. Después de la primera version los estudiantes realizaron una
autorrevision empleando las listas de verificacion que los guiaban en la
revision de la estructura del parrafo y de aspectos gramaticales. Una vez
completada esta revision y, después de realizar los ajustes necesarios,
los textos fueron evaluados por un par (companero) o por el profesor y,
finalmente, se produjo la segunda version del parrafo.

Al analizar los textos producidos durante la secuencia didactica y al
compararlos con un texto producido previamente en el que no se siguid
el modelo de escritura como proceso, encontramos que, en general, la
calidad, la extension y la originalidad de los textos mejoraron al emplear
el enfoque de proceso. Los textos producidos fueron acordes con los
objetivos planteados durante la planificacion del texto y, por tanto,
presentaban una organizacion de ideas coherente; los estudiantes se
esforzaron por producir textos que respetaran la estructura propuesta
para un parrafo (frase de inicio, frases de desarrollo yconclusion) y por
mantener el método de desarrollo seleccionado (causa-efecto, division
y clasificacion o definicion); ademas, produjeron oraciones mas largas
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y elaboradas y emplearon un léxico mas rico. No obstante, algunas
construcciones en las oraciones reflejan calcos del espariol.

Por otra parte, cuando los estudiantes adoptaron el papel de pares o
coevaluadores sefialaron pocos errores en los textos de sus companieros,
se limitaron a realizar una correccion de la lengua y no de la estructura
del parrafo; tampoco realizaron comentarios que pudieran guiar y
ayudar a mejorar el proceso de escritura de los otros. Una situacion
similar ocurrié cuando autorrevisaron sus textos; se limitaron a corregir
los errores resaltados en el texto (en su mayoria, de orden formal) y no
prestaron atencion a los comentarios en relacion con la estructura o el
contenido; pocas veces releyeron sus textos después de corregirlos para
asegurarse de que las correcciones eran acertadas.

Curso de Tipologias discursivas escritas en francés VI

Para este curso del sexto semestre del programa de Licenciatura en
Lenguas Extranjeras, que se dictd en el periodo febrero-junio de 2010,
se disefaron tres unidades didacticas en Lingweb, de las cuales dos
contienen secuencias diddacticas de lectura y escritura académica
(resumen, resefia y sintesis). En la secuencia 1 “La Parure et Maupassant”
delaunidad “Littérature et récit” se realizé una actividad de resumen de
un cuento; y en las secuencias 1y 2 de la unidad “Presse et actualité” se
realizaron dos actividades preparatorias para la escritura de una sintesis
de textos que, por su dimensidn, fue realizada fuera de Lingweb. Sin
embargo, como parte de las actividades de lectura y resefia de textos
previos a la sintesis, se realizo un ejercicio de escritura de una resefia
(compte rendu) dentro de la plataforma.

Las actividades de resumen y resefia se desarrollaron de manera
complementaria al trabajo del aula de clase en varias sesiones destinadas
para este trabajo en la sala de informatica. En el caso del resumen, los
estudiantes habian leido y discutido sobre el cuento “La Parure” en el aula
de clase; luego, realizaron varios ejercicios en Lingweb que permitieron
preparar y escribir el resumen (buscar informacion sobre el autor, releer
el cuento y visualizar fragmentos de una adaptacion cinematografica del
cuento). Cada estudiante produjo tres versiones de su resumen y reviso el
texto de un compafiero. En cuanto ala actividad de escritura de la resefia,
ésta se desarrolld en tres etapas: en un primer momento, los estudiantes
buscaron y seleccionaron dos textos de sitios web y tomaron notas sobre
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un tema propuesto para debate en clase (Evolucionismo vs. Creacionismo);
en un segundo momento, a partir de un modelo de resefia y de las notas de
lectura construyeron su propia resefia siguiendo un formato inicialmente
entregado como archivo de Word; finalmente, los estudiantes ingresaron
el texto en la plantilla de resefia dentro de Lingweb e hicieron la revision
del texto utilizando el Ayudante de escritura y la Lista de verificacion de
resena. Al final de la actividad, se realizé un ejercicio de coevaluacion de
las resefias (revision entre comparieros) que fue muy breve dado que no
se disponia de mucho tiempo y que se realizé en la tiltima sesion de clase
del semestre.

La experiencia de escritura en Lingweb fue muy positiva. En ambas
actividades (resumen y resefia), los estudiantes realizaron un proceso de
escritura completo planificando sus textos, escribiendo dos o tres versiones
y realizando ejercicios de auto y coevaluacion. Una limitacion importante
del trabajo de escritura fue el hecho de que la plataforma virtual solo estuvo
disponible para conexion desde fuera del campus universitario después
de la mitad del periodo académico y las altas exigencias tecnoldgicas de
operacion del sistema (ancho de banda y capacidad del computador)
impidieron el acceso externo a la mayoria de los estudiantes. Esto oblig
a hacer la mayor parte del trabajo de escritura en Lingweb durante las
sesiones de clase en la sala de informatica del campus.

Desempeiio de los estudiantes en relacion con sus habilidades de
escritura

Para evaluar los resultados obtenidos en los cursos con respecto al
desarrollo de competencias para la escritura de textos académicos
se selecciond una muestra de textos producidos por algunos de los
estudiantes. En el andlisis se tuvieron en cuenta el respeto de las consignas
parael desarrollo de cada actividad, el uso de las herramientas de edicion
y revision de Lingweb durante las fases de la escritura, la organizacion
general de los textos (el nivel de apropiacion de las estructuras retdricas
expositivas o argumentativas) y el uso de la lengua®. En este articulo se
incluyen dos textos producidos en Lingweb en el marco de las secuencias

4 Durante las intervenciones con los grupos se utilizaron las diferentes herramientas de escritura de
Lingweb. Para la evaluacion de la calidad de los textos se revisaron la lista de verificacion (estructura del texto
y uso de la lengua); los comentarios enviados por el profesor y los compaieros; y la marcacion apropiada de
los errores en los textos de los compafieros y la correccion de los errores propios.
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implementadas en los cursos Habilidades integradas en francés II y
Tipologias discursivas en francés VI. Ademads, se presenta una muestra
de una resefa escrita en el curso de francés VI para ilustrar el uso de
una de las plantillas de escritura.

Texto 1 (Habilidades integradas en francés I1I)

Este texto hace parte de la Actividad 4 en la que los estudiantes debian
escribir un parrafo argumentativo utilizando la estructura retdrica causa-
efecto (cf. Figura 4). En las tres versiones producidas por el estudiante
se reconocen, por una parte, las marcaciones de errores realizadas por el
docente y por los pares evaluadores y cada una de las categorias de error
y, por otra parte, los comentarios generales y por secciones del texto de
los revisores-evaluadores. En la Figura 4 se observan varias secciones del
texto subrayadas que corresponden a los comentarios por seccién y a los
errores identificados utilizando la herramienta de revision y marcado de
errores. Asi, por ejemplo, al marcar “transport massif a Cali (MIO)”, el par
evaluador comenta que laideano es muy clara para los lectores “I'idée n'est
pas totalement claire”; al marcar el elemento “que” con la categoria de error
“Pro2” le indica al estudiante el uso inadecuado del pronombre relativo.

Un primer aspecto para resaltar es que la estructura de los parrafos
producidos corresponde a la estructura trabajada desde las primeras
intervenciones, lo que parece indicar que la secuencia diddctica como tal
signific un aporte para los estudiantes en cuanto a la estructuracion de
parrafos argumentativos. Otro aspecto que se hizo evidente fue el hecho
de que los cambios realizados a los textos después de las actividades de
autoevaluacion y de coevaluacion se limitaron a cambios en el plano
formal del texto teniendo en cuenta tinicamente las correcciones marcadas
con la herramienta de revision e ignorando a menudo los comentarios
sobre el contenido de los mismos. Esto se debi6 probablemente al hecho
de que, por haber realizado la actividad en una tinica sesion (de un poco
menos de 4 horas), la fase de revision ocurrié en un lapso muy breve, de
manera que los estudiantes no tuvieron tiempo suficiente para apropiarse
de las guias de estudio y de la estructura retdrica propuesta (analisis de
causa-efecto), ni para reflexionar de forma mds concienzuda sobre los
comentarios realizados por los evaluadores.
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Texto 2 (Tipologias discursivas en francés VI)

El texto 2 es uno de los resiimenes escritos como parte de la actividad
“La Parure” propuesta en el curso de Tipologias discursivas en francés
(nivel VI) (cf. Figura 5). En el espacio central aparece el texto marcado
en varios colores. En un color se sefialan los errores de orden formal:
errores gramaticales, como el tiempo de algunos verbos que deberian ir
en imperfecto y no en pasado simple, errores de ortografia (“fonctionner”,
en lugar de “fonctionnaire”), errores de concordancia de género o nimero
(AccG/N) como en “robes élégants”, o de puntuacion (ausencia o mal
uso de un signo). En otro color aparecen sefalados fragmentos que
dieron lugar a comentarios mas puntuales (comentarios por seccion)
sobre el contenido, el sentido o aspectos gramaticales que requirieron
mayor explicacion que la que ofrecia la herramienta de marcado de
errores. Por ejemplo, en un comentario el companero sefial6 el mal del
uso del conector “aussi” y en otro hizo una precision sobre el tiempo del
relato: “vous devez garder le temps du recit”. Debajo del texto, aparecen
los comentarios generales sobre el texto. Se trata de una apreciacion de
cardcter mas amplio, en la que se realimenta al estudiante sobre la estructura
general de su resumen (contenido) y sobre aspectos formales que requieren
especial atencion.

Texto 3

El texto 3 es una de las resefias producidas en la plantilla de Lingweb
(cf. Figura 6). En la columna izquierda de la plantilla aparece una guia
para la composicion de cada seccion (chapeau/encabezado, introduction,
paragraphes de développement y conclusion) con una breve descripcion de
su contenido. En la columna de la derecha se aprecia el texto escrito por
el estudiante. Ademas se aprecia el Ayudante de escritura que ofrece
indicaciones o sugerencias (texto y audio) para la escritura de la resefia.
Cada seccion del texto (cada parrafo) que se registra en cada celda
puede ser igualmente comentado y marcado por el revisor (comparfiero
o profesor) para lo cual se habilita el editor avanzado.

Lenguaje, 2010, 38 (2). 373



iri V.

Valdi

ronica

Martha Berdugo T. - Oscar Eduardo Herrera - Ve

2| g 3500do,s Inb aped e 'BuuBN8JY3-03pnl UON3IUDI B B 3IUBSSIEULIOIA)
aun Jie) najne,| 3|[Ue,l 3P IN03P Y LONNI0AS G4F Bl ap SaL0au)
¥nediauud sap uoisiagl a121dwod aun Ja3uuop snou e juiane aualde]

(6581

“HONNIoAR |
3p 303U B| 3JIp--183,2 ‘3LIWIOY| 3p aUIBLI0,| ze/7anod uoneoljdxs uoljeniea? Ja uoljegy
aun ‘sduwis] 9| SIBARL B LUNOU JUO INb (218 ‘BLUSIULIOJSURL P BoUBIpNE N ing S[I8SU0) SAUI DIOA

|y awsiuuonjoA/aiside|aBias01d U 1A|00 MMM/ dRY

ap oww__oo "UOIIN|OAR,| AP UIIPOW 3LIOJY) B| B 3NA Bp uiod np 18 anbiydeJfiongqig uoneyd ‘a)xa) np ani|
aulewny uoin|oAy,| ap 21103 3p SJUBWIII ‘(ps) aBias ‘JuHIIYT Ny3dvHd

ap aed uondasuod afag sajueIsSaUIl INU,pINoINE "Xnewiue,p $a|Isso) sap
3auasald ey Janbidxa unod YAins b awsiydonseles 3| Juawalels ajuasald
auaide uoneaud es sindap Juawafueya aunane jJuunos sed e,u apuow
3l anb 3ip b 'BWSILLDNEEII NP AJE(I0J03 WIS 3] 153 UBWaI3 30 un

e| Jed aifial anbifiojoig uonnoag aun,p uakod

)

nmﬁ_.ummonen ‘auuio!

331031} 33 sUoRdaoL0D S3URIAPIp 53| Jed sunooded un ey Jnsine| U C3 @ .__ LO
110 SUONJ3S US PSIAIP 159 3ILIE,T "3UlBLUNY UORNIOAY | 3D SLI03U] 8| (1 aydesbesed) . m
. 3p anded Juoy INb sjuUsLUIZ|R SIUAIRYIP 33uUssadd snou aulaide sbiss NOILONAOHINI ’

S9OUEIJ UD LUISII BUN 3P BINJLIDSS 9P OIS ajuepnie uod 03xa} ap e[puel] ‘9 eindry

(¢ aydelfiele,
INIW3ddOT3AIA

[
+ 8j214e unp nuajuod 8| ‘aspdeya unp nuajuod a| ‘ajd
abijua ana ap juiod un juejdope us ajxa} np [BnuE
oneuasaldal aun aliey ua,s assind |Lnb UYE suoREWN
24} B BUSAP 8)X3} UN 158 8jaIlE unp npuas ajdwoa

apne|
‘3|[34njeu UoRIa|es ap SUas $ap no saiped sap JUINSFY -
lewiny a3, anb aAno.
5$309dsa Sap aulblo | aQ afielano uos Suep umleq sa|eyd (7 aydesfieied)
| 3p ASILLONNI0AS UONa3U0) &] 3UOU SNou alaide] INIWIdOTBAIA

SNU3JU0J S3p 3|(WIasSua, ap aralq anp

3| "awsiydo.ise1ed 3| ‘aLusixXy 3| ‘s209dsa sap auIBLIO,|) BTl T RS MUK 0 SNl

:aja1dwi0a anbiyde.fi

us 0L0Z eIl L€ 3] 33nsuo) “subojnog-ap-siog npual a)dwoa np nane

npuaJ 23dwod un,p aimuog3 ﬂ
I-y6e s 10nb ap :a3duiod aipuay ﬂ
npuas s3dwod:T peplanay O 8
353Uauis 38 npuas sydwod:g eousndas O F

4 U2 sa0uzyaduI0a S04 SUDYSALZ BN O @
SEIpaL $3] 43023 33 AT epuanaas O @
S3ILIYNLOY 13 35534d (€ pepun O &
11034 13 3unlyy3nn iz pepun Q@
5 SIPONYYS NA INVIXIT 30T pepun O @

a[o13e un,p npuai ajdwo)

SBSIMBX]

(I14) s22uely ua selIsa sealsindsip seibojodi) |

dad del Valle

versi

Un

374
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Valoracion del trabajo en Lingweb por parte de los estudiantes

En este apartado se incluyen algunos resultados tomados de una encuesta
abierta y una entrevista grupal semiestructurada realizadas entre mayo
y junio de 2009 a un grupo del curso Habilidades integradas en francés II
y de una encuesta abierta realizada a dos docentes de ese mismo grupo’.
También se presentan algunos datos de una encuesta Likert (preguntas
30 a 36 sobre las herramientas de escritura en Lingweb) realizada
en diciembre de 2009 y junio de 2010 a cuatro grupos de estudiantes
que utilizaron la plataforma®, ademas de algunos comentarios libres
recabados por la misma encuesta.

Con estos instrumentos se buscd fundamentalmente establecer, por
un lado, las impresiones generales y las actitudes de los participantes
frente a Lingweb, sus componentes y sus funcionalidades, y, por el otro,
su valoracion de la intervencion pedagogica en el campo de la escritura
teniendo en cuenta el enfoque de proceso (etapas de planificacion,
textualizacion y evaluacion), los materiales disefiados y las herramientas
de apoyo alaescritura. En este apartado se resume la apreciacion general
de los estudiantes sobre la efectividad de Lingweb para el desarrollo de
las competencias de escritura.

Apreciacion general de la plataforma Lingweb y las intervenciones
pedagogicas
En lo que respecta a la plataforma y sus componentes se destacan
aspectos positivos del entorno como su buena organizacion, su aspecto
visual agradable y su facilidad de manejo. Otro aspecto que sobresalid
como fortaleza de las secuencias didacticas y de la plataforma como tal
fueron las herramientas ofrecidas para la escritura de textos:

... porque obviamente por la plataforma es mas comodo en el sentido de

pues que uno tiene mas herramientas, puede sefialar cosas, puede corregir
mas facil... no sé. (Entrevista grupal, sujeto 3, lineas 1678-1683)

5 Los datos de la encuesta abierta y la entrevista grupal fueron procesados de forma conjunta utilizando
el programa Ethnograph v5.0. En la entrevista participaron los cuatro estudiantes que participaron que en el
primer pilotaje de Lingweb.

6 En total, 43 estudiantes de cuatro grupos respondieron la encuesta: 14 de Habilidades integradas
en francés 11, 11 del Taller avanzado de inglés; 12 de Tipologias discursivas en francés VI, 8 de Habilidades
integradas en inglés IV. Los resultados completos de la encuesta abierta y la entrevista grupal pueden ser
consultados en Herrera (2009) y los de la encuesta final en Berdugo & Pedraza (2010, Informe final de
investigacion).
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Por otro lado, como una debilidad de las secuencias implementadas,
se destaca el poco tiempo asignado a la realizacion de las diferentes
actividades. En efecto, el tiempo previsto inicialmente por el profesor
casi siempre se extendid en la practica, entre otras razones, por la
dificultad de los ejercicios de escritura de textos académicos, por la falta
de familiaridad con este tipo de entornos de trabajo y por el bajo nivel de
literacidad electronica de algunos estudiantes. Un docente de un grupo
de pilotaje expreso:

Los ejercicios estan bien planeados, insisto que lo que se necesita es
mas tiempo y un trabajo personalizado de acompanamiento. (lineas
115-118). ...Creo que si se dio un aprendizaje, sobre todo a identificar el
texto argumentativo, y de alguna manera a producir parrafos con una
estructura argumentativa, pero para mayor efectividad en la produccion
se debe dar mas tiempo y mas acompanamiento individual al estudiante
para que en ese nivel de lengua se den mejores resultados. (Encuesta,
Docente 2, lineas 174-183)

Efectividad de las actividades en Lingweb para el desarrollo de la
escritura académica

Sobre los aportes de las actividades realizadas, los estudiantes sefialaron
la adquisicion de habilidades para la comprension y la utilizacion de las
estructuras retoricas de los textos escritos, el desarrollo de estrategias de
lectura y de escritura en lengua extranjera. Ademas, destacaron aportes
en relacion con el desarrollo de las competencias de argumentacion y con
el aprendizaje de la gramatica (construccion de frases, uso de conectores
légicos, etc.) y del vocabulario.

He aprendido vocabulario, he mejorado la gramatica ya que con lo errores

que uno comete aprende a no volverlos a hacer, he aprendido a estructurar

mejor las oraciones, a poder conectarlas para que den ideas claras y

concisas, he aprendido a usar mejor los conectores e inclusive a utilizar
palabras mas acordes al texto. (Encuesta Est 2, lineas 104-112)

Los ejercicios de escritura de textos argumentativos, les permitieron
desarrollar habilidades para la expresion de las ideas y el desarrollo de
un pensamiento critico:
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Considero que si es relevante dado que, es fundamental ser criticos de
la realidad que se vive y del mundo en general porque considero la
argumentacion como algo social que ademas es intelectual, que permite
ser un profesional integro con capacidad de refutar e interrogar con
argumentos cualquier situacion que se presente o se haya presentado.
(Encuesta Est 1, lineas 81-90)

Pues no solo me deja mostrar mis opiniones o el porqué de algunas cosas
sino que lo sé hacer de manera que me dé a entender, y que sea una opinion
valorada debido a que esta bien presentada y organizada (Encuesta Est
3, lineas 17-22)

Los estudiantes también reconocieron el interés y la utilidad de
las herramientas de edicion y revision provistas por el sistema para
el desarrollo de las tareas de escritura. Cuando se refirieron al editor
avanzado, destacaron la utilidad de la herramienta de marcado de errores
y las opciones de revision entre compafieros:

... Para mi lo mas interesante de la plataforma es el editor de escritura,
me parece una herramienta muy buena porque disfruté mucho de la
experiencia de correccion entre los companeros y ademads este editor
ofrece muchas herramientas para la retroalimentacion y la correcciéon de
los errores (Encuesta final, Est2).

Un estudiante coment6 las diferentes funcionalidades para la escitura
en Lingweb: [el sistema de guardado y consulta de las versiones de respuesta]
Son muy utiles para la correccion del texto. [sistema de marcado de errores]
Es bastante completo y le ayuda a quien corrige. [uso de abreviaturas para
los errores] no siempre son faciles de entender. [plantillas de texto y parrafo]
La plantilla es de gran ayuda en la realizacion de los textos [y las listas de
verificacion] Permiten aclarar si el texto esta dentro de su naturaleza formal.
(Encuesta final, Est12).

Otros hicieron sugerencias para incorporar herramientas o
funcionalidades nuevas al editor avanzado como un corrector ortografico
y sintactico:

Seria muy util en la escritura: una opcién que muestre los errores de gramatica
mientras el estudiante esta escribiendo un texto para que pueda mirar el error
y corregirlo, por ejemplo que aparezca un subrayado con un color distinto
en la parte del texto donde hay errores (Encuesta final, Est9).
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Del mismo modo, los resultados arrojados por la encuesta final
en relacion con el editor avanzado y la herramienta de revision textual
evidencian una valoracion positiva de estas herramientas por parte de los
estudiantes (cf. Tabla 1)’. En las preguntas 30 a 36 que buscaban evaluar
la utilidad y la pertinencia de los editores basico y avanzado de Lingweb,
aproximadamente la mitad de los estudiantes encuestados reconocieron
las cualidades de ambos editores y su facilidad de manejo.

Tabla 1. Encuesta final: evaluacion del editor avanzado y herramienta de revision
textual

Afirmacién Totalmente De acuerdo No estas
de acuerdo seguro
Respuesta abierta: el editor HTML ofrece 158 342 4

variadas opciones de edicion.

Respuesta abierta: el sistema de guardado

y consulta de las versiones de respuesta al 11,9 33,3 28,6
gjercicio es de facil manejo.

Respuesta abierta: la opcién de guardado y
consulta de las versiones de las respuestas
favorece la reflexion sobre el proceso de
aprendizaje.

Editor Lingweb: las opciones de marcado de
errores y envio de comentarios son de facil
manejo y son utiles principalmente en los
ejercicios de escritura.

54,8 28,6 14,3

31,4 40 28,6

Editor Lingweb: los comentarios enviados
a través del editor permiten generar una
retroalimentacion adecuada para las tareas
de escritura.

Editor Lingweb: la lista de errores por
categorias (Gram., Voc., Ortog., etc.) de la
herramienta de marcado permite sefialar los
errores de escritura mas comunes.

39,5 147 132

53,3 40 6,7

Editor Lingweb: las abreviaturas de los tipos

de errores son faciles de entender. 6.7 46,7 40

Sin embargo, todos los estudiantes no se mostraron seguros de las
ventajas ofrecidas por la plataforma para realizar ejercicios de escritura,
lo que podria explicarse por el poco tiempo de uso de varias de las

7 Las dos tltimas preguntas sobre la organizacion de los errores por categorias y el uso de abreviaturas
para sefialar los errores fueron adicionadas a la encuesta aplicada en junio de 2010.
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herramientas en algunos cursos y por una falta de familiarizacion con
la plataforma y con los recursos para la escritura. No obstante, sobresale
el hecho de que la mayoria de los estudiantes (83%) reconocieron que
la creacion de varias versiones del texto en los ejercicios de escritura
y la posibilidad de acceder a dichas versiones a voluntad favorecio la
reflexion sobre el proceso de aprendizaje.

Igualmente, mas de la mitad de los estudiantes (71,4%) consideraron
que las herramientas de marcado de errores y de envio de comentarios
eran utiles para el desarrollo de actividades de escritura y que, al mismo
tiempo, eran una fuente de realimentacion adecuada al momento de
desarrollar tareas de este tipo. De igual forma, la gran mayoria de los
estudiantes (93,3%) reconocieron que las categorias de marcado de
errores les permitian identificar eficazmente los errores de escritura
mads comunes; sin embargo, se evidencio cierta dificultad al momento
de identificar la abreviatura (nombre corto) para cada tipo de error. Esto
podria deberse una vez mas a la falta de familiarizacion de los estudiantes
con las herramientas como tal, pues el acceso a las mismas se vio limitado
en varios casos a unas pocas intervenciones.

De forma general, si bien la plataforma Lingweb y sus herramientas
de trabajo resultaron interesantes y efectivas para la composicion de
textos y el desarrollo de la escritura académica, el trabajo en el entorno se
vio condicionado por aspectos como el acceso limitado a las tecnologias
(computadores e insuficiente ancho de banda), la escasez de tiempo para
el trabajo dentro del entorno sobre todo cuando no se tuvo acceso externo
(fuera del campus) y las dificultades técnicas de la plataforma surgidas
durante la implementacion de las secuencias diddacticas.

DISCUSION FINAL

La propuesta de desarrollo tecnoldgico y la propuesta pedagdgica para
desarrollar competencias de escritura académica en el entorno virtual
Lingweb fueron validadas, como se mostr6 en la seccién anterior, a través
del proceso de evaluacion en el contexto universitario. Sin embargo, se
requiere mayor evidencia empirica de la efectividad de estos recursos
en la formacion en idiomas y en los procesos de escritura en particular,
en diferentes contextos educativos, de modo que se pueda consolidar el
modelo pedagdgico y lograr una mayor sofisticacion a nivel tecnoldgico.
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Los principales resultados de este estudio se discuten a continuacion
siguiendo el mismo orden de presentacion de los resultados: en primer
lugar, los desarrollos tecnoldgicos logrados; en segundo lugar, el
desarrollo de competencias de escritura académica en este tipo de entorno
virtual; y finalmente, el nivel de aceptacion de estas herramientas por
los usuarios.

En lo que respecta a las herramientas de apoyo a la escritura
integradas a la plataforma Lingweb, es importante destacar los aportes del
desarrollo tecnoldgico a nivel del proceso de composicion textual en
su conjunto dado que las herramientas fueron concebidas para apoyar
las tareas de escritura en las etapas de planificacion, textualizacion
y revision / edicion. Asi, por ejemplo, el editor avanzado y el chat
colaborativo pueden ser usados para ejercicios de planificacion del
texto; las plantillas de escritura de parrafos y de textos al igual que
el Asistente son una guia muy util para la etapa de textualizacion
(durante la organizacion y la estructuracion del texto); y las listas
de verificacion, la herramienta de marcado de errores y envio de
comentarios, y el sistema de registro y consulta de las versiones de
los textos aportan elementos muy utiles para la etapa de revision y
edicion, al tiempo que promueven procesos de escritura colaborativa,
de autoevaluacion y de coevaluacion.

Frente a otros entornos virtuales de aprendizaje y a otras
herramientas de escritura, las aplicaciones y los recursos que Lingweb
pone a disposicion del usuario fueron concebidos teniendo en cuenta las
variables presentes en la composicion de textos en L2 y en la escritura
académica. Lingweb es un espacio potencial de investigacion en relacion
con la escritura como proceso (e.g., Cassany, 1997; Greene, 2000; Seow,
2002; Pritchard & Honeycutt, 2006), tal como se concibe actualmente
en tanto actividad cognitiva “recursiva” y procedimental que implica,
ademas, segun Pritchard y Honeycutt, la instruccion explicita sobre
estrategias de autorregulacion, la activacion de conocimientos previos,
el establecimiento de propositos de escritura y la comprension de las
especificidades de los géneros textuales. Lingweb es un entorno muy
rico en posibilidades de ensefianza y de aprendizaje de la escritura
académica.

Por otro lado, al analizar el desemperfio de los estudiantes en las
tareas de escritura dentro de Lingweb, siguiendo el enfoque pedagdgico
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de la escritura como proceso, se observa que la posibilidad de generar
varias versiones del texto y de utilizar herramientas como las listas
de verificacion propician la reflexion metacognitiva que tiene efectos
positivos sobre la produccion de textos, como lo han demostrado otros
estudios (Arciniegas & Ldopez, 2007; Pedraza, 2010). El trabajo de escritura
y de revision sistematicas en el computador permiten que los estudiantes
ganen confianza tanto en el uso de la lengua como en la apropiacion de
la estructura de los textos, lo que tiene como resultado la elaboracion
de frases cada vez mas complejas y la produccion de textos mas largos,
tal como lo sefialan Haan y van Esch (2005).

En cuanto al uso de listas de verificacion y de las herramientas de
revision textual (marcado de errores y envio de comentarios), durante
la etapa de revision, los estudiantes no realizan una revision muy
completa ni profunda de los textos, como también lo observo New
(1999). Esto obedece principalmente a su bajo nivel de suficiencia en
lalengua extranjera, a su bajo nivel de apropiacion de las estructuras
textuales y a su inexperiencia como escritores. En los casos en los
que el estudiante realiza una autorrevision no percibe sus propios
errores a nivel estructural del texto, sin embargo, es capaz de detectar
algunos errores a nivel superficial (ortografia y sintaxis basica). Un
fendomeno similar ocurre en la revision entre pares y en la correccion
de los errores; los pares revisores detectan mas facilmente los errores
relacionados con el uso formal de la lengua que con la estructura del
texto, al tiempo que los autores tienden a corregir mas frecuentemente
estos mismos errores pasando por alto, muy a menudo, los
comentarios sobre la estructura o el contenido del texto. Por otro lado,
la posibilidad que ofrece Lingweb de revisar y corregir los errores de
los textos y de identificarlos segun la categoria gramatical a la que
pertenecen, contribuye al desarrollo de las estrategias metacognitivas
y de autorregulacion.

Y en cuanto a la ensefianza y el aprendizaje de las especificidades
de los géneros académicos y de las secuencias textuales expositivas y
argumentativas, el entorno virtual resulta altamente beneficioso para los
estudiantes ya que la apropiacion de estos saberes les permite estructurar
mejor los textos que producen. En este punto, esta investigacién hace una
contribucion significativa a los trabajos sobre escritura académica a través
de modelos y guias de estructuracion de textos como son las plantillas
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de parrafos y textos, el ayudante de escritura y a través de ejemplos de
secuencias y actividades didacticas para la ensefianza de la escritura en
varios cursos de lengua de diferentes niveles de suficiencia.

Finalmente, la apreciacion general expresada por los usuarios de la
plataforma Lingweb confirma que este tipo de entornos y herramientas
resultan muy atractivos para los usuarios en el contexto educativo de la
educacion superior por la amplia variedad de opciones que ofrece para
el aprendizaje de idiomas, en general, y para la realizacion de tareas
especificas de escritura en lengua extranjera en el &mbito académico. Los
resultados obtenidos con laimplementacion de las secuencias didacticas
para la ensefianza de la escritura académica en Lingweb corroboran
los hallazgos de Hirvela (2005) quien encontr6 que las actividades de
lectura y escritura electronicas y la busqueda de textos en linea resultan
mads atractivas para los estudiantes que la busqueda tradicional en
biblioteca.

A pesar de que, de forma general, la plataforma Lingweb y las
herramientas que ésta ofrece como apoyo a la escritura en L2 fueron
percibidas por los usuarios como un sistema bien estructurado y de
gran utilidad, estas tecnologias no fueron aprovechadas al maximo
por los estudiantes, lo que coincide con las observaciones realizadas
por New (1999) en su investigacion. Esto esta ligado, de alguna forma,
a la insuficiente disponibilidad o insuficiente capacidad tecnoldgica
o de conectividad en los lugares de residencia de los estudiantes; a
su bajo nivel de literacidad electrénica; o a periodos muy breves de
familiarizacion con la plataforma y las herramientas. Por este motivo,
resulta imperativo dedicar mas tiempo a las intervenciones pedagogicas
en la plataforma virtual y ofrecer apoyo personalizado a los estudiantes
con dificultades de manera que se optimicen los procesos de ensefianza
y de aprendizaje mediados por las tecnologias.

Para terminar, Lingweb representa un aporte importante en
relacion con el desarrollo de ambientes virtuales para la ensefianza y
el aprendizaje de las lenguas extranjeras y de herramientas enfocadas
en el desarrollo de la escritura en el ambito académico. Sin embargo,
es necesario adelantar estudios longitudinales que permitan analizar
con mayor profundidad las diversas variables que afectan el complejo
proceso de aprendizaje dela L2 y dela escritura en el entorno virtual. Esto
permitird lograr una validacion mas amplia de las diversas herramientas
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y redefinir o formular nuevos requerimientos tecnoldgicos. Asi pues, se
plantea la necesidad de desarrollar nuevas fases de investigacion en las
que se contintile mejorando la plataforma, disefiando y evaluando nuevas
intervenciones pedagdgicas para la ensefianza de la escritura dentro
de Lingweb, tanto en la formacion universitaria como en la formacion

basica y media.

REFERENCIAS

Arciniegas, E. & Lopez, G. (2007). Estrategias metacognitivas para la escritura en
la universidad. Informe de investigacion inédito, Escuela de Ciencias del
Lenguaje. Cali: Universidad del Valle.

Adam, J-M. (1999). Linguistique textuelle. Des genres de discours aux textes. Paris:
Editions Nathan.

Adam, J-M. (2006). La linguistique textuelle. Introduction a l'analyse textuelle des
discours. Paris : Armand Colin.

Adam, J. M. (2008). Les textes: types et prototypes. Récit, description, argumentation
et dialogue. Paris: Armand Colin.

Alvarez, M. (1997). Tipos de escrito II: Exposicion y argumentacion. Madrid: Arco
Libros.

Alvarez, A. T. (2001). Textos expositivos-explicativos y argumentativos. Barcelona:
Ediciones Octaedro.

Alvarez, S. & Cobo, L. (2003). Disefio y evaluacién de un sitio web para la
ensefanza y el aprendizaje de idiomas en la Universidad del Valle. Trabajo
de grado inédito, Ingenieria de Sistemas, Universidad del Valle.

Amézquita, B. (2010). Sistema de evaluacion en el entorno virtual Lingweb:
disefio de escenarios para cursos de inglés. Trabajo de grado inédito,
Licenciatura en lenguas Extranjeras, Universidad del Valle.

Aricapa, J. L. & Puentes, ]. (2009). Ambiente virtual basado en una arquitectura
multiagentes para sistemas e-learning centrado en la ensefianza de: diomas.
Trabajo de grado inédito, Ingenieria de Sistemas, Universidad del Valle.

Berdugo, M. & Pedraza, N. (2005). Construccion de un ambiente web para la
ensefianza y el aprendizaje de idiomas. Cali: Unidad de Artes Graficas
Humanidades, Universidad del Valle.

Berdugo, M. & Pedraza, N. (2008). Evaluacion de Lingweb: ambiente virtual
para el aprendizaje de lenguas. Lenguaje, 36(2), 475-511.

Berdugo, M. & Pedraza, N. (2010). Ambiente virtual basado en agentes software
para el aprendizaje de lenguas. Informe final de investigacion (inédito). Cali:
Universidad del Valle.

Lenguaje, 2010, 38 (2). 383



Martha Berdugo T. - Oscar Eduardo Herrera - Verénica Valdiri V.

Cassany, D. (1996). Describir el escribir. 52 edicion. Barcelona: Paidods
Comunicacion.

Cruz, C. (2006). Redisefno y evaluacion de un sitio web para la ensefianza y el
aprendizaje de idiomas extranjeros en la Universidad del Valle. Fase II.
Trabajo de grado inédito, Ingenieria de Sistemas, Universidad del Valle.

Graves, K. (1996). Teachers as course developers. Cambridge: Cambridge University
Press.

Greene, D. (2000). A design model for beginner-level computer-mediated EFL
writing. Computer-Assisted Language Learning, 13 (3), 239-252.

Haan, P. & van Esch, K. (2005). The development of writing in English and
Spanish as foreign languages. Assessing Writing, 10 (2), 100-116.

Herrera, O. (2009). Disefio e implementacion de secuencias didécticas para la
escritura de textos e argumentativos en francés como lengua extranjera
en el ambiente virtual Lingweb. Trabajo de grado inédito, Licenciatura en
Lenguas Extranjeras, Universidad del Valle.

Hirvela, A. (2005). Computer-based reading and writing across the curriculum:
Two case studies of L2 writers. Computers and Composition, 22 (3), 337-
356.

Holmes, M. (1996-2002). Markin v4. Creative technology. Consultado el 18 de
julio de 2003 en http://www.cict.co.uk/software/markin/

Hyland, K. (2004). Genre and second language writing. Michigan: The University
of Michigan Press.

Machuca, L. E. (2010). Arquitectura multiagente para un sistema de e-learning
centrado en la ensenanza de idiomas. Tesis de maestria inédita, Maestria
en Ingenieria de Sistemas.

Machuca, L. & Rodriguez, P. (2009). Arquitectura multiagente para un sistema
e-learning centrado en la ensefianza de idiomas. En J. Sanchez (Ed.), Nuevas
Ideas en Informdtica Educativa, Vol. 5 (pp. 83-91). Santiago de Chile.

New, E. (1999). Computer-aided writing in French as a foreign language: a
qualitative and quantitative look at the process of revision. The Modern
Language Journal, 83 (1), 80-97.

Pedraza, N. (2010). Introducing the metacognitive reading cycle to biology
students. Web-based course in the ECLUV platform of the Language
School. Tesis de maestria inédita, Universidad del Valle.

Pedraza, N. & Berdugo, M. (2007). Disefio y evaluacion de una plataforma web
para la ensenanza y el aprendizaje de idiomas. Fase II. Informe final de
investigacion. Escuela de Ciencias del Lenguaje, Facultad de Humanidades,
Universidad del Valle.

Pedraza, N. & Berdugo, M. (2010). Lingweb: A pedagogy-driven CMS for
language learning and teaching. Hechos y Proyecciones del Lenguaje, 8,
11-38.

384 Universidad del Valle



El desarrollo de la escritura académica en el ambiente virtual Lingweb: realidades y desafios

Pritchard & Honeycutt, (2006). The process approach to writing instruction. En
C.MacArthur, S. Graham & J. Fitzgerald (Eds.), Handbook of writing research
(pp. 403-416). New York, London: The Guilford Press.

Rivera, D. (en curso). Modelo de agente de asistencia virtual para la gestion
lingiiistica y la produccion textual. Tesis de maestria en Ingenieria,
Universidad del Valle.

Rojas, P. (en curso). El sistema de retroalimentacion en la plataforma para
el aprendizaje y la ensenanza de idiomas Lingweb. Trabajo de grado,
Licenciatura en Lenguas Extranjeras, Universidad del Valle.

Seow, A. (2002). The writing process and process writing. En J. Richards & W.
Renandya (Eds.), Methodology in language teaching. An anthology of current
practice (pp. 315-320). 7th edition. Cambridge: Cambridge University
Press.

Shermis, M., Burtein, J. & Leacock, C. (2006). Applications of computers in
assessment and analysis of writing. En C. MacArthur, S. Graham & J.
Fitzgerald (Eds.), Handbook of writing research (pp. 403-416). New York,
London: The Guilford Press.

Valdiri, V. (2010). Disefio e implementacion de una secuencia didactica para
la escritura de textos expositivos en inglés (ESP) en el ambiente virtual
Lingweb. Trabajo de grado inédito, Licenciatura en Lenguas Extranjeras,
Universidad del Valle.

SOBRE LOS AUTORES:

Martha I. Berdugo Torres

Profesora de la Escuela de Ciencias del Lenguaje (Dpto. de Lenguas y Culturas
Extranjeras) de la Universidad del Valle. Doctora en Ciencias del Lenguaje de la
Universidad de Toulouse Le Mirail (Toulouse, Francia). Se desempefia como docente
e investigadora en las areas de lengua y civilizacion francesas, lingiiistica aplicada,
didactica de los idiomas extranjeros, ensefianza de lenguas asistida por computador y
metodologia de la investigacion. Miembro del Equipo de Investigacion en Lingiiistica
Aplicada (EILA).

Correo electrénico: maberdug@univalle.edu.co

Oscar Eduardo Herrera Ayala

Profesor de lengua y civilizacion francesas. Se desempefia como docente de francés en
el Colegio Lacordaire de Santiago de Cali y en la Alianza colombo-francesa de la misma
ciudad. Licenciado en Lenguas Extranjeras de la Universidad del Valle. Miembro del
Equipo de Investigacion en Lingiiistica Aplicada (EILA).

Correo electrénico: wotan1906@hotmail.com

Veroénica Valdiri Vinasco
Profesora de lengua y civilizacion inglesas. Se desempefia como docente de inglés en el
Centro Colombo-Americano de Santiago de Cali y en el Colegio Alejandria de la misma

Lenguaje, 2010, 38 (2). 385



Martha Berdugo T. - Oscar Eduardo Herrera - Verénica Valdiri V.

ciudad. Licenciada en Lenguas Extranjeras de la Universidad del Valle. Miembro del
Equipo de Investigacion en Lingiiistica Aplicada (EILA).
Correo electronico: verovald@hotmail.com

Fecha de recepcion: 14-07-2010
Fecha de aceptacion: 8-11-2010

386 Universidad del Valle



