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Este articulo es un reporte de caso que presenta los andlisis que resultaron de la
aproximacion comprensiva que se realizé a un curso universitario llamado
«Comunicacion oral y escrita». El propésito era poner en relacion el disefio del
curso con las interacciones que se construyeron a lo largo del mismo, para lo cual
se realizé un registro cualitativo y cuantitativo de algunas de las interacciones
ocurridas durante su realizacion. Tanto las fortalezas como las problemdticas
identificadas confirman a las autoras que la oferta de un curso apoyado en TICE
exige la revision critica del disefio en comparacion con el desarrollo de la experiencia,
atendiendo a su naturaleza interactiva, para poder cualificar la propuesta.

Palabras clave: interaccion, experiencias educativas y TICE, curso universitario
y TICE, lectura y escritura, educacion virtual.

Information and Communication Technologies in Education: the
Teaching Challenges in an Undergraduate University Course

This article presents a case study report based on the analysis of a virtual education
experience in the Oral and Written Communication course at Universidad Auténoma
de Occidente (Cali, Colombia), administered in the platform WebCT. The aim was
to establish a relationship between the interactions built throughout the course
and the course design. Data was gathered by means of a qualitative and
quantitative record of student interactions along the course implementation. The
findings suggest that because of its interactive nature, a successful ICT-based
course calls for critical revision of course design and implementation.

* El presente articulo se deriva del proyecto de intervencion institucional:
«Vitualizaciéon de cursos», desarrollado entre el mes de enero y el mes de
diciembre 2006 en la Universidad Auténoma de Occidente.
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Technologies de I'Information et la Communication dans I'Education:
défis de l'enseignement dans un cours universitaire

Résumé Cet article présente un compte rendu d'une expérience formatrice dans le
cours universitaire « Communication orale et écrite» de I'Universidad Auténoma
de Occidente (Cali, Colombie), lequel a été réalisé sur la plateforme WebCT. Le but
est de mettre en relation, depuis une approche compréhensive, le dessin du cours en
modalité virtuelle avec les interactions construites par les participants. Pour cette
analyse, on a dressé des registres qualitatifs et quantitatifs des interactions. Le
bilan des atouts et des difficultés de cette expérience de formation confirme la
nécessité d’effectuer une révision critique du dessin des cours appuyés sur les TICE
en tenant compte de sa nature interactive.

Mots clés: interaction, expériences éducatives et TICE, cours universitaire, lecture
et écriture, éducation virtuelle.

1. Introduccion

La interaccion educativa supone un contexto especifico, con
sus propios codigos, con su cultura diferenciada. En estas
interacciones se construyen mensajes cuyo contenido es explicito
al objeto de estudio y otros menos explicitos (p.e. contratos sobre
los modos de participacion y el funcionamiento de la clase), lo
que hace que el mensaje educativo sea doble, «habla» de algo
especifico mientras esta «hablando» de otras cosas a la vez. En
este complejo intercambio de influencias, la actividad del docente
y de los estudiantes no va por una via lineal de acuerdos mutuos,
sino por una compleja red de intercambios (Gvirtz- Palamidesi,
en Andreone y Bollo 2005, Mercer 1996, 1997).

Esta perspectiva interactiva de los procesos educativos
también se relaciona con un paradigma sociocultural de la
educacion. Una de las derivaciones de dicho paradigma es la
conviccidon de que el conocimiento es situado, es decir, el contexto
adquiere protagonismo en la adquisicion del conocimiento y se
convierte en el producto de la interaccion entre la actividad, el
contexto y la cultura.
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Dicha vision social, interactiva y cultural de los procesos
educativos puede considerarse como la colaboracion o la ayuda
prestada por alguien ‘mas capaz’, a otro en proceso de aprendizaje
(resolver una tarea o un problema), para potenciar y desarrollar
las funciones psicologicas superiores. Por consiguiente, quien
esta en proceso de formacion se entiende como un sujeto activo
cuyos conocimientos, capacidades y destrezas evolucionan, en
relacion y por contraste, con los conocimientos, las capacidades
y destrezas de los otros, que son los maestros, otros estudiantes
o agentes educativos' (Rincon, Narvaez y Roldan 2005).

En consecuencia, los procesos educativos en general, y el
aula en particular, son construcciones sociales que dependen de
la interaccion que se establece entre el maestro, los estudiantes
y el material semiotico —lo lingiiistico y lo no lingiiistico relativo
al objeto de ensefanza y a otros contenidos— que se construye y
circula (Rincon et al. 2005).

Como se ve, la interaccidon es un principio constitutivo de
la ensehanza y el aprendizaje, que se evidencia en las mutuas
influencias entre los participantes (el maestro, u otros agentes
educativos y estudiantes), el material semidtico y el marco social
en el que se generan estos procesos. En su defecto, el andlisis de
la interaccion en procesos educativos implica considerar tanto
las actuaciones del maestro o de cualquier otro agente educativo
en relacion simultdnea con las actuaciones del alumno y
viceversa, asi como las que se establecen con distintos materiales
educativos (peliculas, moédulos, guias, trabajos, etc.). Estos
procesos no necesariamente se dan al mismo tiempo, es decir, a
partir de interacciones cara a cara (sincronicas), tal como se
comprende habitualmente la interaccién, sino que también
pueden darse como interacciones en momentos distintos
(asincrdnicas) (Rincon et al. 2005).

De acuerdo con lo anterior, se considera que es necesario
estudiar la interaccion educativa a partir de manifestaciones no

! Término utilizado para designar al sujeto que lidera un proceso de
ensefianza; en la mayoria de los casos es el maestro, pero también puede ser un
invitado o un «par» mas capacitado en la resolucion de la tarea propuesta.
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verbales y verbales, tanto orales como escritas, simultaneas o
diferidas (Rincon et al. 2005, Agudelo 2004).

Desde esta Optica se asume que una experiencia de
aprendizaje constituida por el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion en la educacion y la ensefianza
(TICE) es en principio un fendémeno educativo, es decir,
interactivo, que hace visible su naturaleza sociocultural. La sigla
hace referencia al uso de las tecnologias digitales de la
comunicacion y la informaciéon (TIC) que son utilizadas
especificamente en contextos educativos. Esta denominacion
reconoce que dichas tecnologias son utilizadas también en otros
contextos como la industria y la empresa; sin embargo, su valor
radica en que reconoce la especificidad de los procesos de
interaccion que se establecen en el ambito educativo (Berdugo
2001).

La afirmacion sobre la naturaleza interactiva de un proceso
educativo apoyado en TICE refuta la idea de que la incorporacion
de las TIC? en estos contextos solo es consistente en el uso de
aplicaciones del computador para facilitar los procesos
(Hernandez 2001). Dicho de otro modo, el acceso a la
informacion no es equivalente al acceso al conocimiento y a las
oportunidades de educacion. En este sentido, el empleo de las
TICE en practicas educativas solo representa un progreso si se
efectia para mejorar oportunidades educativas para el
aprendizaje y no simplemente para proveer cada vez mayor
cantidad de informacion (Andreone 2005).

En efecto, algunos autores (Prado 2001) defienden la tesis de
que experiencias educativas organizadas principalmente a partir
de la utilizacion de tecnologias informaticas basadas en el uso del
computador y la red, constituyen practicas culturales que
imponen codigos especificos: por un lado, nuevas sensibilidades
—-de velocidad, simultaneidad y sonoridad—; y por el otro,

2 Esta denominacion es la mas aceptada para hacer referencia a la variedad
de recursos y herramientas tecnoldgicas que van desde las tecnologias
tradicionales (radio, TV., video, redes telefénicas y telematicas) hasta el uso de
modernas tecnologias informaticas basadas en el computador y la red, pues se
considera que no fueron creadas o destinadas necesariamente, para responder a
problematicas educativas (Berdugo 2001).
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constituyen un entorno educacional difuso porque la informacién
estd descentrada, fragmentada e incluye saberes multiples
(Martin-Barbero 2000). En consecuencia, el proceso exitoso de
incorporacion de las tecnologias a la educacion depende de un
cruce de variables de politicas educativas (organizativa-curricular),
econdmicas, infraestructurales y culturales (Area 2005).

De esta manera, avanzar en el estudio de experiencias
particulares de uso de TICE en practicas educativas,
reconociéndolas como fendmenos interactivos, permitira
comprender su especificidad. En tal sentido es valido y necesario
que las experiencias innovadoras en este dambito se asuman con
una mirada autocritica para analizar las complejidades que
imponen estas practicas. Asumir esta responsabilidad implica
no caer en visiones simplistas que asumen que las tecnologias
mejoran per se la calidad educativa.

Asi pues, el siguiente reporte de caso presenta una revision
de la puesta en marcha de un curso universitario llamado
«comunicacion oral y escrita» que incorpor6 el uso del
computador y la red. El propdsito de este seguimiento es poner
en relacion el disefio del curso con las interacciones que se
construyeron a lo largo del mismo. Se identifican las fortalezas
en el disefio, a partir de la ejecucidon del curso, asi como sus
limitaciones. Sin embargo, no es la intencion de este analisis
resaltar las problematicas, sino convertirlas en objetos de
reflexion y consideracion —en términos de desafios— para la
cualificacion de la propuesta.

2. Metodologia

El curso analizado fue la asignatura «Comunicacion oral y
escrita» que se ofrece en el primer semestre de los tres programas
académicos diurnos y presenciales (Disefio de la Comunicacion
Grafica, Comunicacion Publicitaria y Comunicacion Social) de
la Facultad de Comunicacion Social de la universidad en la que
se realizo el trabajo. Este curso se ha ofrecido en su modalidad
presencial durante 4 afos en dicha Facultad. Dado que se trata
de un curso compartido por los tres programas académicos
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nombrados y que recibe semestralmente un promedio de 350
estudiantes, la institucion contemplé el disefio y oferta de esta
asignatura incorporando el uso del computador y la red, con el
proposito de posibilitar una mayor cobertura.

El apoyo institucional ofrecido para este proceso se orient6
en tres modalidades durante un semestre académico (16 semanas).
La primera consistio en la realizacion de dos sesiones consecutivas
y colectivas (con los docentes de otras facultades que se
encontraban en el mismo proceso), al comienzo del semestre,
sobre aprendizaje significativo y ruta de disefio instruccional
(RDI)°. La segunda, fue el trabajo independiente, de 6 horas
semanales, realizado por las autoras de este texto, para disefar el
curso. Finalmente, una asesoria semanal de 2 horas, sobre el
disefio del curso por parte de una orientadora de la institucion.

El curso se administraba con la plataforma WebCT* instalada
en un servidor de la universidad; alli se encontraban los
materiales del curso que estaban en formato Acrobat Reader
(PDF). En esta asignatura® el objetivo general es

construir estrategias para la comprension y la composicién
de textos orales y escritos académicos, mediante practicas
interactivas que pongan en relacion textos, contextos y
sujetos, en el marco académico y profesional de la
comunicacién social, la comunicacién publicitaria y el disefio
de la comunicacion grafica.

Para el alcance de este proposito se planearon las siguientes
actividades:

*> Con este nombre se denomina el proceso de disefio del curso e incluye
la definicién de los siguientes ambitos: objetivos de aprendizaje, contenidos
organizados en modulos, estrategias metodoldgicas en relacion con las
actuaciones esperadas entre profesor y estudiantes a partir del manejo del
computador y la red, evaluacidon y definicién de un cronograma.

* WebCT es un conjunto de herramientas educativas que facilitan el proceso
de ensefianza-aprendizaje, la comunicaciéon y la cooperacién entre maestros y
estudiantes a través del uso de computadores e Internet. Cuenta con herramientas
de comunicacion tales como correo electréonico, grupos de discusion y chat,
paginas de contenidos, actividades interactivas, calendario, glosario, material
multimedia, entre otras. Adicionalmente, WebCT facilita el disefio y la construccion
de los cursos on-line (UNAB 2006).

® Las descripciones del curso en mencién son retomadas de los programas
académicos institucionales.
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a) Estudio independiente:

(i) Talleres de reflexion (recapitulacion de los aprendizajes
y su importancia), talleres de demostracion (explicacion
de los aprendizajes para continuar con los talleres de
aplicacion y evaluacion); talleres de aplicacion (practicas
de los aprendizajes).

(ii) Co-evaluaciones de talleres y producciones: analisis y
reflexion conjunta de los talleres de reflexion y aplicacion.

b) Galeria de trabajos: espacio utilizado por el tutor para
publicar los trabajos del grupo y que, en su mayoria, se
utilizan como referente para la realizacion de los talleres.

c) Grupos auténomos de estudio:

(i) Sub-grupo de trabajo: grupos libremente constituidos
por 5 integrantes que interactian virtual o presencialmente
seglin lo decidan; para ponerse en contacto reciben una
ficha de datos personales de sus companeros.

(ii) Foros: surgen de las preguntas planteadas por el tutor
y de algunos talleres de reflexion; se participa una sola vez
por subgrupos de trabajo y el tutor responsabiliza a uno
de éstos para sacar conclusiones y publicarlas en la galeria
de trabajo.

d) Asesorias en linea: solicitud por correo electronico para
resolver dudas y sesiones libres® de chat).

e) Evaluacion de los talleres de aplicacion y reflexion: criterios
cualitativos relacionados con los contenidos explicados en
los talleres de demostracidn, la puntualidad en la entrega,
la coherencia y la pertinencia de lo solicitado.

f) Trabajo final: planeacion, escritura —en parejas— de dos
borradores” y edicion de un texto escrito argumentativo
académico; presentacion de este proceso escrito mediante
una exposicion oral que requiere de la asistencia presencial.

® Por libre se esta entendiendo una conversacién que gira en torno a los
comentarios e inquietudes de los estudiantes y del tutor que surgen de la
realizacion de los talleres de aplicacion, lo que significa que no se planean
desde el disefio.

7 Se denomina «borrador» a un texto escrito que puede ser mejorado a
partir de la retroalimentacién ofrecida por un agente educativo.
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Una vez ofrecido el curso al primer grupo de estudiantes
en esta modalidad apoyada en el uso del computador y la red?,
el colectivo docente institucional involucrado considero
necesario realizar una mirada reflexiva sobre el proceso tanto
de disefio como de su puesta en marcha’.

Consideramos que los estudios sobre cursos apoyados en
TICE no deben centrarse, de modo prioritario, en analisis
cuantitativos (calculos de alumnos por computador, nimero de
profesores formados o niumero de aulas con acceso a Internet),
dado que esto ofrece una vision superficial del fenémeno. Por el
contrario, se requiere el analisis de las estructuras y los modos de
organizacion de la practica escolar -modos de trabajo y relacion
del profesorado- y los métodos de ensefianza —tipo de actividades
y demandas de aprendizaje para el alumnado y los sistemas
evaluativos— (Area 2005). Por esa razon, se caracterizaron las
interacciones que se construyeron a lo largo del curso, a partir de
un registro cualitativo y cuantitativo de las mismas.

Con el registro cuantitativo se busco por un lado, identificar
la periodicidad y la cantidad de estudiantes que realizaban las
entregas de los trabajos y participaban en los foros propuestos
por moédulo™ en sus respectivas unidades tematicas'!; por otro
lado, identificar la periodicidad y cantidad de interacciones del
docente y los estudiantes a través del correo electronico. Ambos
aspectos se registraron en una rejilla (Anexo 1), segln tres
criterios: a) el tipo de actividad que se disefid (talleres de reflexion,

8 El curso se ofrecié para el semestre julio-noviembre de 2006 y en ese
mismo periodo académico se ofrecieron 27 en su modalidad exclusivamente
presencial.

’ Por eso, este reporte de caso surge del informe ejecutivo de la experiencia
de trabajo sobre los aspectos generales del curso sin focalizar el analisis en
algun objeto especifico del mismo (p.e. el objeto de ensefiaza ensefianza, en
este caso la lectura y la escritura al comienzo de la formaciéon universitaria).

1" Los médulos son la organizacién de temas generales en correspondencia
con los objetivos de aprendizaje del curso. El curso analizado esta constituido
por 3 moédulos: Médulo 1, Comprensiéon de textos escritos académicos; Modulo
2, Composicién escrita de textos escritos argumentativos académicos; Mddulo
3, Caracterizacion, planeacion y ejecucion de la exposicion en la universidad.

"' Las unidades tematicas estan conformadas por los contenidos necesarios
para alcanzar los objetivos de aprendizaje de cada modulo.
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de aplicacion y foros); ii) el mdédulo al que pertenencia; y iii) la
cantidad de actividades propuestas por mddulos.

Con el registro cualitativo se buscd analizar algunas
actividades del curso para reflexionar sobre la incidencia del
apoyo ofrecido a partir de los mdédulos escritos disefiados, algunos
correos electronicos y un foro entre los estudiantes y la tutora.
Para lograr este propodsito la tutora'? seleccion6 un estudiante
activo” y dos de sus talleres de aplicacion, uno, considerado
exitoso y otro problematico (Figura 1); dicha distinciéon surgio
al comparar los logros en el desempefio del estudiante con los
objetivos de aprendizaje de la actividad.

Actividad 8

Taller de Aplicacién 1: La situacion de enunciacion del texto «;una rara
enfermedad?»

Objetivo

Aplicar las estrategias de analisis vistas en la identificacién de la situacién de
enunciacién en un texto especifico.

Actividad

Realizar la lectura del texto «;Una rara enfermedad?» y en grupo el ejercicio de
analisis propuesto.

Consignas

1. Revise de manera detenida la presentacion Procedimiento para identificar la
situacién de enunciacién de un texto escrito.ppt

2. Recuerde que si tiene dudas puede solicitar asesoria en linea al Tutor del
curso.

3. Realice de manera individual la lectura del texto «;Una rara enfermedad?».

4. Antes de trabajar en grupo, intente de manera individual llenar los puntos
que mas pueda de la rejilla 6.

5. Retnanse en el grupo de trabajo ya establecido, bien sea de manera virtual
(utilizando el correo electrénico o el chat) o presencial y diligencien la
rejilla 6.

6. Una vez haya consenso en el grupo sobre el contenido de la rejilla envienla
al Tutor por el correo electrénico del curso ajustandose a la fecha establecida
para ello en el plan de actividades del Médulo 1 y el calendario del curso.

Criterios de evaluacion

* Puntualidad en las entregas

» Identificacion de la imagen de escritor-enunciador que se pretende
construir en el texto.

*  Seleccién de las expresiones o ideas pertinentes a la imagen del

12 Es importante aclarar que ambas autoras fueron disefiadoras del curso y
una de ellas fue tutora del mismo.

13 Por estudiante activo se entiende aquel que entregd la totalidad de las
actividades propuestas y mantuvo la comunicaciéon con el tutor a través del
correo electronico hasta el final del curso.
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autor-enunciador

* Inferencias a partir de «huellas textuales».

+ Identificacion de la intencién del autor-enunciador que se pretende
construir en el texto.

*  Selecciéon de las expresiones o ideas pertinentes a la intencién del
autor-enunciador.

+ Inferencias a partir de «huellas textuales» de la intencién del autor-
enunciador.

+ Identificacién de la imagen de lector-enunciatario que se pretende
construir en el texto.

+  Seleccidn de las expresiones o ideas pertinentes a la imagen del
lector-enunciatario.

* Inferencias a partir de «huellas textuales» de la imagen del lector-
enunciatario.

Figura 1. Taller de aplicacidon problematico

Para analizar las interacciones que se construyeron en torno

a la realizacion de estos talleres de aplicacion del estudiante
seleccionado, se revisaron los siguientes datos: talleres de
demostracion previos a los talleres de aplicacion, correos
electronicos que circularon entre el tutor y el estudiante, y el
producto final, es decir, la resolucion de los talleres de aplicacion
por parte del estudiante.

Para dichos datos los indicadores de andlisis fueron los

siguientes:

- El contenido: qué se dice en los talleres de demostracion,

178

en los objetivos.

Las consignas y los indicadores de evaluacion de los talleres
de aplicacion, asi como en los borradores y el producto
final de los mismos, en las preguntas de consulta de los
estudiantes y en las respuestas ofrecidas por el tutor. Este
ultimo andlisis se realizé en los correos electrénicos y los
comentarios de las revisiones realizadas a los avances de
los talleres de aplicacion entregados por el estudiante.

El modo como se presenta el contenido; basicamente se tuvo
en cuenta, por un lado el orden de los intercambios
mantenidos para la realizacion de los talleres de aplicacion
seleccionados del estudiante activo, es decir, la organizacion
temporal de la presentaciéon y envio de la informacidn, a
saber: primero el taller de demostracion, posteriormente
un primer avance del taller de aplicacion, correos
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electronicos, un segundo avance del taller de aplicacion,
correos con revisiones y entrega final. Por otro lado,
algunos recursos de apoyo para el estudiante (presentados
en hipervinculos) como protocolos para organizar la
informacion de los talleres de demostracion y aplicacion
(tabla y rejillas), sintesis de procedimientos en formato de
Power Point, glosarios, aclaraciones conceptuales.

- La correspondencia entre: i) los borradores de avance y la
version final de los talleres de aplicacion con el contenido
de los talleres de demostracion, ii) las consignas y los
indicadores de evaluacion de los talleres de aplicacion, asi
como en los borradores y el producto final de los mismos,
iii) las preguntas de consulta de los estudiantes y las
respuestas ofrecidas por el tutor.

Para complementar el andlisis, se considerd importante
conocer las diferentes percepciones de los estudiantes frente a
su experiencia en el curso estudiado. Se recogid informacion en
la tnica jornada presencial' que se programd hacia el final del
semestre. Para tal fin se disefid una encuesta (Anexo 2) que se
aplicé a los 7 estudiantes que finalizaron el curso; ésta incluyo
dos ambitos: uno que indagaba las opiniones de los estudiantes
sobre distintos aspectos metodoldgicos del desarrollo del curso,
y el otro exploraba la percepciéon de los mismos sobre lo que
consideraban indispensable como saberes previos, habilidades
y condiciones para matricularse en un curso que se apoya en el
uso del computador y la red.

3. Resultados

Tal como se anuncio, la presentacion de los resultados
atiende a la identificacion de posibilidades y fortalezas que se
encontraron en la experiencia analizada, para luego centrarse
en las problematicas y a partir de ellas realizar algunas
propuestas para reflexionar.

' Por la naturaleza de los objetivos y contenidos del aprendizaje, era

indispensable este espacio para la presentacion de una exposiciéon en la que se
sustentaba el trabajo escrito final.
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3.1. Fortalezas de la experiencia analizada

Se encontrd una tendencia hacia la evaluacion cualitativa
del desempefio de los estudiantes. De hecho, los estudiantes
valoraron de manera positiva este tipo de estrategia, debido a
que les permitia hacer ajustes y aprender de los problemas. Esta
condicion se evidencid en las consignas y criterios de evaluacion
de los talleres de aplicacion, en la retroalimentacion ofrecida por
la tutora en los correos electréonicos y en los comentarios
incluidos en los trabajos enviados por los estudiantes, situacion
que les permitia asumir los talleres de aplicacion como procesos
de escritura progresiva que apoyaban el alcance de los objetivos
de aprendizaje. Veamos algunos ejemplos':

- (Cada uno de los talleres de aplicacion incluia criterios de
valoracion, lo que significa que se evaluaba lo que se habia
explicado y se calificaba lo que con anticipacion se habia
informado en dichos criterios.

- Las observaciones que la tutora escribia permitian a los
estudiantes presentar borradores de sus trabajos. Se ilustra
con el siguiente correo electronico:

Asunto: re: actividad 8

Mensaje 564 [Respuesta de: 471]

Destinatario: E

Fecha: Miércoles, Septiembre 27, 2006 10:59am

E, te adjunto el detalle de la actividad 8. Revisa las observaciones para que
mejores este taller tomando como referencia TODOS los pasos realizados en el
ejemplo del texto «publicidad subliminal». Es importante que lo mejores para que
pueda darte mis apreciaciones y orientarte en el proceso.

Quedo a la espera de tu respuesta y de la entrega del taller mejorado.

Hasta pronto.
[m Ver archivos adjuntos
Adelante Descargar . Cerrar

Figura 2. Correo electrénico con observaciones

'* Es necesario aclarar que no se modifica la digitacion, la redaccién
ortografica o gramatical de algunos de los datos escritos por parte de la tutora y
de los estudiantes. De estos ultimos se omiten sus nombres y se denominan con
la letra «E» numerada, en caso de ser varios.
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- La tutora realiza una valoracion del desempefo de los
estudiantes comparando las tareas que le envian con los
criterios propuestos en la consigna de cada una de las
actividades, y finalmente asigna wuna calificacidon
correspondiente a las disposiciones institucionales'® sobre
la relaciéon entre la nota y el desempefio. Veamos:

Criterios de evaluacion
¢ Puntualidad en las entregg ——— — ———— — — — — CUMPLIO

¢  Identificacion de la imagen de escritor-enunciador que se pretende construir
en el texto — CUMPLIO

®  Seleccidon de las expresiones o ideas pertinentes a la imagen del autor-

enunciador —— — — CUMPLIO
*  Inferencias a partir de “huellas textuales” — — — CUMPLIO PARCIALMENTE
4.0 | Bien El estudiante logra los objetivos con un rendimiento adecuado.

Son evidentes ciertas fallas o vacios en algunos aprendizajes
(No defines la imagen del lector segun el analisis solicitado).

De otro lado, se evidencié como fortaleza —necesaria, aunque
no suficiente'’—, que el disefio de las consignas para acompanar las
actividades propuestas desde los modulos escritos, permite el
acompanamiento del proceso en tanto se redactan describiendo
«paso a paso» lo que se espera que el estudiante realice como
muestra de su desempefio. Los estudiantes consideraron que el
disefio de las consignas facilitaba la realizacion de las actividades vy,
ademas, algunos opinaron que les permitieron organizar el tiempo
para el desarrollo de las mismas (ver consignas en la Figura 1).

Otro de los beneficios encontrados en el disefio de este
curso fue un espacio digital, disefiado para este curso

1® El Reglamento Estudiantil (2005) de la institucién estandariza una escala
de calificaciones en la que cada asignacion numérica corresponde a un desempefio
cualitativo. Por ejemplo, una nota de 4,0 corresponde a un desempefio cualitativo
equivalente a «Bueno», descrito asi en dicho reglamento: «El estudiante logra
los objetivos con un rendimiento adecuado. Son evidentes ciertas fallas o vacios
en algunos aprendizajes. Puede considerarse como el estudiante término medio»
(p. 25).

7 Pensamos que las consignas son un modo de interaccién, entre otras
como el chat, el foro y el correo electrénico, que si bien acompafian los procesos
de aprendizaje, no son exitosas si no se problematiza, confronta o reflexiona en
torno a los objetos de aprendizaje.

Lenguaje, 36 (1). 181



Elizabeth Narvdez Cardona y Beatriz E. Calle Cadavid

especialmente, llamado «galeria de trabajos» en el que las tareas
escritas de los estudiantes se ofrecian como referentes para la
discusién. Se observé que ante las problematicas que pueden
enfrentaban los estudiantes en la resolucién de las actividades,
la tutora sugirio analizar trabajos exitosos como un recurso
didactico para apoyarlos con las dificultades. Este espacio
funcionaba como un «pizarra digital» (Figura 3) para socializar
aquellos trabajos que la tutora consideraba pertinentes para sus
propositos de ensefianza.

A . «FFR L- A
MUNICACION 'Oragl Yy Escrita

1

Actividad 1

2 @ A %

Estudiante 1 Estudiante 2 Estudiante 3 Estudiante 4

2 2 @9 9

Informe de entrevista Ficha 1
Estudiante 5 Estudiante 6

. W L L

Ficha 2 Ficha 3 Transcripcion de entrevista Estudiante 7
Figura 3. Galeria de trabajos

Esta estrategia se complementaba con las sesiones de foros
y de chat. Los foros giraban en torno a una pregunta problema
que se planificé desde el disefio del curso y que los subgrupos
de estudiantes debian responder participando una sola vez
(Figura 4). Los chat surgian para responder a las problematicas
que no era posible anticipar desde el disefio, ni resolver con la
comunicacion asincronica por medio del correo electrdnico. El
desarrollo del curso mostré que la mayoria de los estudiantes
(65%) ingresaron para participar en los foros mientras que con
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el chat hubo problematicas a las cuales se hara referencia en el
siguiente apartado.

Actividad 17
FORO GENERAL 2

Topico de analisis
¢Como aportan los aprendizajes sobre el analisis de la situacién de enunciacién,

la macroestructura y la superestructura de los textos expositivos para realizar
lecturas en el ambito académico?

Autor: E1

Fecha: septiembre de 2006

Para mi, la superestructura y la macroestructura aportan mucho a la hora de
realizar una lectura en el ambito académico, pues son de gran ayuda, ya que nos
sirven para organizar de una manera adecuada y comprensible las ideas de un
texto, separando las ideas principales de las ideas secundarias o de apoyo si se
requiere un resumen, o profundizando en éste si asi se requiere, para asi, mediante
estas dos estructuras, poder

comprender mejor un escrito analizando sus ideas o planteamientos.

Autor: E2

Fecha: septiembre de 2006

para mi estas dos formas de organizar las ideas que son las macroestructuras y la
superestructuras son muy importantes ya que nos sirven de un gran apoyo en
este proceso de aprendisage debido a que por medio de estas podemos organizar
de manera correcta las ideas para lograr un mejor analizis de un texto informativo
cualquiera. para mi estas dos formas de agrupar ideas son una manera util de hacer
que el estudiante ponga en practica el analizis y la interpretacion. De esta manera
se superpone la sitiacion de enunciacion de un texto que es lo que busca estos
tipos de herramientas.

profe este es mi aporte acerca del foro 2

gracias

Figura 4. Ejemplo de foro

Finalmente, los contenidos de ensefnanza fueron
considerados por los estudiantes' como interesantes y
especificos, ademds de esenciales para su formacion, debido a
que les resultaron tutiles para desempenarse en otras asignaturas.
Piensan que la explicacion de dichos contenidos en los modulos
escritos, fue clara —por lo detallada- y suficiente en relacion con
las actividades posteriores que se les proponian. De hecho, los

" Es necesario recordar que cuando se hace referencia a las percepciones
de los estudiantes, se estan retomando dichas afirmaciones de la encuesta aplicada
en la unica jornada presencial.
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talleres de aplicacion y reflexion se apreciaron como pertinentes
por dos razones: uno, son consecuentes con los temas del curso;
y dos, porque son un apoyo para aprender dichos temas.

En consecuencia, el disefio y la propuesta de talleres de
reflexion (9 en total) ponen de manifiesto el interés pedagogico,
desde el disefo, de permitir a los estudiantes la toma de
conciencia sobre los aprendizajes, debido a que este tipo de
talleres les exigian hacer explicitas las facilidades y las dificultades
enfrentadas en el proceso y en el resultado de las actividades.
Los talleres de reflexion recuperaban —en algunos casos— los
saberes previos de los estudiantes, solicitaban retomar las
actividades realizadas y finalmente, concluir la utilidad de los
aprendizajes.

3.2. Problematicas identificadas

Llam¢ la atencion que los talleres de aplicacion 1y 2 del
Moédulo 1, tuvieron una baja frecuencia de entrega puntual. En
ambos casos, el trabajo fue entregado por aproximadamente el
45% de los estudiantes matriculados, pero de ellos menos del
10% lo entregd en el tiempo estipulado. Esto fue llamativo
ademads porque eran actividades propuestas al comienzo del
semestre, momento de un curso en el que generalmente los
estudiantes participan activamente del proceso.

De hecho, los estudiantes autoevaluaron como problematica
la entrega puntual de sus trabajos y reconocieron que solicitaban
tiempos adicionales para la entrega de algunas actividades. Las
razones con las que justificaron esa situacion fueron, por un lado,
la falta de organizacidon con el tiempo y, por el otro, la
acumulacion de trabajo.

No obstante, también se encontré en el analisis de los talleres
de demostracion y de aplicacidon algunas posibles razones por
las cuales se presentd un bajo indice de entrega. Para la
realizacion de los talleres de aplicacion, los estudiantes debian
leer los talleres de demostracion que les exigian llevar a cabo
procedimientos como: leer el texto del andlisis, cuya extension
aproximada es de 2 paginas; también, leer y comprender (en
promedio 19 paginas) las explicaciones del procedimiento que
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«deberian» seguir en la actividad de aplicacion; remitirse a las
definiciones que se presentan una sola vez con hipervinculos;
de igual manera, comprender las tablas de explicacion en los
talleres de demostracion y utilizarlas como rejillas en los talleres
de aplicacion. Este complejo proceso fue percibido por los
estudiantes, quienes consideraron que algunos de los contenidos
y su explicacion se tornaban extensos.

Este analisis de los distintos factores que intervinieron en la
manera como los estudiantes se representaron las tareas para el
aprendizaje y como participaron en ellas, estaria mostrando que
los usos pedagodgico de las TICE en esta experiencia son
altamente relevantes en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje (Area 2005).

En particular, los talleres de aplicacion remitian al estudiante
a aclaraciones procedimentales que se sintetizaban en
presentaciones Power Point y a las que accedia por medio de
hipervinculos (p.e. consigna 1, Figura 1). Por ultimo, las consignas
contemplan la comunicaciéon con la tutora una sola vez para el
envio de las rejillas diligenciadas; sin embargo, ésta recuerda la
asesoria en linea a través del correo electronico (p.e. consignas 2
y 6, Figura 1).

También se encontré que la solicitud de realizar los talleres
de aplicacion en un grupo de trabajo podria explicar la tardanza
en la entrega de los talleres analizados, debido a que esta
condicion implica el tiempo para gestionar y mantener un
trabajo cooperativo con el equipo. Sin embargo, la metodologia
de trabajo en grupo' fue valorada por los estudiantes como una
buena estrategia porque: uno, permitia compartir
responsabilidades para el caso de trabajos extensos; dos,
facilitaba el trabajo con compafieros que conocian de otros cursos
presenciales en la misma universidad; y tres, se recibe apoyo de
un par mas experto, sobre todo para el caso de los estudiantes
que decian tener poca experticia con el aprendizaje apoyado en
el uso del computador y la red. A pesar de esta percepcion

1 Para el trabajo grupal se propuso formar grupos de 2 y 3 estudiantes. El
92% de las actividades se propusieron en esta modalidad de trabajo.
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positiva entre los estudiantes, se observo que la mitad del curso
trabajo en grupo (52%) y la otra mitad de manera individual.

Se piensa que este comportamiento tiene sus posibles causas
en los siguientes factores: en primer lugar, a pesar de que se
sugiere a los estudiantes el uso del chat y el correo electrénico
para convocar un grupo de trabajo y ponerse en discusion y
negociacion, antes de enviarlo a la tutora (ver la consigna 5 en la
Figura 1), la consigna sin su intervencién explicita no garantiza
que los estudiantes interactuan por su cuenta.

En segundo lugar, es relativo pensar que una experiencia
educativa apoyada en TICE es un esquema flexible de formacion,
cuando las actividades que se proponen se rigen por unos
tiempos fijos y previstos de funcionamiento, tanto para la
realizaciéon de la actividad como para su envio. Ademas, la
cantidad total de actividades en el curso analizado era de 24 y
éstas se ajustaban en un cronograma de 16 semanas del calendario
académico. Como se ve, la asignacion de actividades desbordaba
las posibilidades reales de tiempo durante el semestre, razon
por la cual, talvez, los estudiantes que eligieron trabajar en
modalidad individual decidieron no invertir el tiempo requerido
para la constitucion de un grupo (que implica contacto,
concertacion, negociacion, definicion de roles, entre otros).

Finalmente, es posible que conformar equipos se
complicara debido al indice de desercion de los estudiantes; la
Figura 5 muestra: 17 estudiantes matriculados, 12 después de
las fechas de cancelacion de asignaturas definidas por la
institucion y 7 activos al finalizar el semestre.
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Nivel de desercién

14 \
12

Inicio de semestre Cancelacion Activos

Figura 5. Nivel de desercion

Por lo anterior, puede decirse que una manera de incidir
en esta problematica seria que la tutora citara a subgrupos de
estudiantes en el chat para realizar con ellos la conformacion de
los grupos. También se podrian incluir foros —al principio de la
asignatura— que propicien espacios de conocimiento del grupo
que incluya la informacion (informacién personal, académica y
expectativa) de los estudiantes participantes.

Tal como lo muestra la investigacion realizada por Judrez y
otros (2003), no se evidencia un consenso de opiniones entre los
docentes sobre los aspectos de «efectos del trabajo en grupo» y
«la efectividad pedagdgica» cuando utilizan en estos dispositivos
(chat) de comunicacion.

En relacion con la funciéon de los correos electronicos en la
asignatura, los estudiantes consideraron util y constante la
comunicacion mantenida con el tutor porque siempre respondio
a las demandas que se realizaron. Sin embargo, se encontr6é una
tendencia (el 75%), a utilizarlos —tanto por parte del tutor como
de los estudiantes— mas como una herramienta de comunicacion
con fines de gestion (Figura 6), p.e. indagacion sobre las
condiciones de entrega de trabajos como las fechas estipuladas y
la confirmacion de la evaluacion obtenida). Mientras que correos
con fines de aprendizaje (Figura 7), p.e. obtener retroalimentacion,
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exponer dudas, poner en consideracion el avance de un trabajo,
entre otros, sélo circularon en un 25% de los casos.

Asunto: actividad 8
Mensaje 471

Autor: E1

Fecha: Lunes, Septiembre 11, 2006 6:24pm
Hola profe aqui te envio la actividad n 8 (la rejilla n 6)

[m Ver archivos adjuntos
Adelante Descargar . Cerrar

Figura 6. Ejemplo de correo de gestion

Asunto: dudas actividad 10 y 11

Mensaje 500

Autor: E1

Fecha: Lunes, Septiembre 18, 2006 5:57pm

hola profe:aqui te envio las rejillas 8 y 9, no te habia podido enviar antes porque
estaba enferma, no entendi como hacer la rejilla n 10 pues no comprendo lo de
las ideas integradas, ni lo de los campos semanticos, quisiera que porfavor me
explicaras esto, tambien te envio parte de la actividad n 11 (taller de reflexion 5),

me falta las preguntas que tienen que ver con la macrorregla, pues no entiendo
esto, espero pronta respuesta de antemano gracias.

[m Ver archivos adjuntos
Responder Adelante Citar Descargar. Cerrar

Asunto: re: dudas actividad 10 y 11

Mensaje 501 [Respuesta de: 500]

Destinatario: E1

Fecha: Lunes, Septiembre 18, 2006 7:38pm

Hola E1: Recibi tu trabajo. Leiste el taller de demostracién?. En éste te explican
el procedimiento a seguir para reconcer los planteamientos basicos y de apoyo.
El procedimiento es el siguiente:1) Ubica las ideas principales del texto o
planteamientos basicos.2) Ubica las ideas secundarias o ideas de apoyo.3) Define
las razones por las cuales seleccionaste una idea como de apoyo y no como
principal.4) Integra, es decir «une» las ideas basicas que se «parezacan» y
organizalas con tus propias palabras.5) Reconoce los «temas» del texto, es decir
los campos semanticos.Si tienes mas dudas me escribes-Hasta pronto.

Adelante Descargar. Cerrar

Figura 7. Ejemplo de correo de aprendizaje

En cuanto al tipo de preguntas realizadas por los estudiantes
en los correos electronicos con fines de aprendizaje, se observo
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que las dudas sobre las actividades se reducian a la resolucion
de preguntas puntuales (como lo muestra el subrayado en el
mensaje anterior del E1 en la Figura 7).

Lo anterior podria mostrar que desde el disefio de los talleres
de aplicacion se contemplaron situaciones de aprendizaje que
provocaban inquietudes coyunturales sobre el objeto de
aprendizaje. Otra posible razén que explique el tipo de
preguntas realizadas por los estudiantes, podria ser la extension
y las demandas de algunos de los talleres, que como fue
manifestado por ellos en la encuesta, les desbordaba el tiempo
asignado de trabajo independiente, lo que desviaba su atencion
para, principalmente, cumplir con la actividad asignada.

Ademas, es posible que la funciéon que los participantes
asignaron a los correos electronicos y las caracteristicas de las
dudas de los estudiantes, se presentaron porque a pesar de
sugerirse la asesoria en linea, las consignas del curso indicaban
comunicarse con el tutor sélo para enviar los trabajos a través
del correo electrénico y solicitar las asesorias a través de ese
mismo medio (ver Figura 1, consigna 2 y 6). Esta condicion fue
similar a la solicitud de participar una sola vez en los foros, tal
como lo muestra la Figura 4, lo que limito el desarrollo de
discusiones que reconocieran a los compafieros como
interlocutores ademas del profesor; en consecuencia este recurso
no se aprovech6 para fomentar conversaciones que tejieran
puntos de vista diversos para llegar a acuerdos.

Por ualtimo, fue dificil de mantener la interaccidon
exclusivamente apoyada en el computador y la red, debido a que
algunos estudiantes consideraban necesaria la asesoria presencial.
Concretamente el 71% de los estudiantes activos la solicitaron, su
justificacion fue que, en ocasiones, el correo electrénico no era
suficiente para la aclaracion de dudas® (Figura 8) y en caso de
recurrir al chat se encontraban con dificultades técnicas para
establecer la comunicacion (Figura 9).

2 Es importante recordar que este curso fue una primera experiencia de
aprendizaje organizado con el uso del computador y la red y que hace parte del
curriculo de tres programa académicos que son presenciales.
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Los problemas técnicos son frecuentes con el uso de este tipo
de recurso. Juarez y Waldegg (2005) encontraron que la
participacion sincrénica en sesiones de chat sufre una evolucion
interesante: las primeras participaciones son abundantes, pero las
limitaciones de la tecnologia no permiten seguir verdaderos
didlogos por lo cual la respuesta a una pregunta particular puede
darse inmediatamente o minutos después de que aparece la
primera respuesta.

Del mismo modo, Organista y Backhoff (2002) muestran
en un estudio que el «aspecto mas débil» de los cursos en
modalidad virtual es precisamente la participacion y
comunicacion de los estudiantes, lo que convierte en un reto de
la educacién asistida por computadora «mejorar la interaccidon
entre maestro, maquina y estudiante».

Asunto: notificacion de lo sucedido

Mensaje 112

Autor: E7

Fecha: Martes, Agosto 15, 2006 8:23pm

profesora soy E7 proefe de verda quiciera conocerte personalmente para que
hablemos .quiero que sepas profe que yo estoy conprometido a salir exelnte en
este curso de verda que es me interesa muchom por eso quiciera que voz me
pucieras una cita para vernos en tu oficina y hablemos de la materia quiero po que
tengo unas dudas sobre el curso gracias profe y espero la respuesta de la cita de
verda quiero hablar con voz

Responder Adelante Citar Descargar. Cerrar

Figura 8. Ejemplo de correo con solicitud de asesoria presencial

Asunto: respecto chat del dia de hoy

Mensaje 941

Autor: E6

Fecha: Jueves, Noviembre 23, 2006 3:54pm

hola profe, se presenta un gran inconveniente no se puede accesar al chat ni yo
ni compaifiero de grupo como podemos hacer para resolver todas las interrogantes

Responder Adelante Citar Descargar. Cerrar

Figura 9. Ejemplo de correo sobre la dificultad
de comunicacidn en el chat
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4. Discusion: ;cudl parece ser el desafio?

En primer lugar, es necesario reconocer que parte de las
fortalezas identificadas en la experiencia analizada (la evaluaciéon
cualitativa, la escritura como proceso y los talleres de reflexion
sobre el aprendizaje), ratifican que estas cualidades no son
exclusivas de una asignatura organizada con TICE, sino que
responden a un paradigma sociocultural de la educacion.

Si bien la galeria de trabajos, que fue disefada
exclusivamente para este curso, es un importante espacio de
movilizacion de aprendizajes y utilizado por la tutora, es
necesario que se aproveche como contexto para potencializar
las interacciones sincronicas y asincronicas (chat, foro o correo
electrénico), sobre los talleres de aplicacion y reflexion que en
ella se publican, con el fin de propiciar el trabajo cooperativo
que impacte en los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Respecto de procesos colaborativos del aprendizaje, esta
experiencia mostrd que asignar las actividades en equipo no es
una condicién, ni suficiente ni necesaria, para la consolidacion
de aprendizajes colectivos. En otras palabras, a pesar de que el
92% de las actividades se planed para desarrollar en equipos de
trabajo y el 52% de los estudiantes atendi6 a esta condicion, esta
caracterizacidon no asegura procesos colectivos de aprendizaje.

Ahora bien, debe replantearse el uso de protocolos para
organizar la informacion de los talleres de demostracion y
aplicacion (tablas y rejillas), como unica estrategia para explicar
y evidenciar el aprendizaje de los estudiantes. De hecho, la
problematica identificada sobre el exceso de documentos escritos
en los talleres de demostracion, podria mostrar que es necesario
redisefar el curso utilizando otros recursos que ofrecen las TICE
como los videos o las videoconferencias en los que se ilustre el
modo de realizar los talleres de aplicacion. Esta situacion también
deberd enfrentarse con una planeacion razonable de un
cronograma de la asignatura, armonizando la cantidad de
actividades con el tiempo destinado para el desarrollo de un
semestre (16 semanas para el caso del curso en la instituciéon en
la que se imparte).
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En cuanto al disefio de talleres de aplicaciéon que generen
problemas de aprendizaje, seria util que el tutor enviara correos
electronicos que anticipen las dificultades que podrian
enfrentarse en las actividades. Para el caso especifico de los foros
se encontro que limitar la participacion de cada subgrupo de
estudiantes a una sola vez, no posibilita la puesta en discusion
de las participaciones. De ahi que podrian concertarse espacios
de encuentro en el chat que permitieran a los estudiantes
compartir efectos y posturas frente a los talleres y los temas que
se tratan.

Asi mismo, el chat y el correo podrian aprovecharse para
poner en discusion algtin trabajo exitoso o problematico de los
estudiantes. La intencién de incrementar las sesiones libres de
chat se basa en que este tipo de interaccidn sincrdénica responde
a ese componente de espontaneidad que también constituye los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Para Juarez y Waldegg
(2005), abordar una tarea académica con las herramientas
sincrénicas y asincronas muestra la necesidad de formacion para
el desarrollo de habilidades tanto en los profesores como en los
estudiantes relacionadas con el trabajo con roles explicitos, el
respeto por los tiempos de participacion establecidos, la
concentracion por periodos largos de tiempo durante la discusion
de un tema, la lectura y la escritura agil y congruente con el hilo
de una discusion.

De otro lado, son llamativas las modificaciones en
digitacion, ortografia y gramatica que se encontraron en algunos
intercambios sostenidos entre la tutora y los estudiantes, a través
de correo electronico, foros y chat; es posible que esta situacion
responda a la inmediatez de los intercambios que se establecen
apoyados en estos recursos. De otro lado, es interesante que no
se conviertan, necesariamente, en un obstaculo para la
comunicacion, sino que sean percibidos por los participantes
como parte de un acuerdo implicito de funcionamiento.

Teniendo en cuenta que la tardanza en el envio de las
actividades puede demostrar que existen complejos problemas
que el estudiante no resolvié con la lectura exclusiva de los
modulos escritos, tal vez no es suficiente ofrecer la tutoria en
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linea o recordar en un correo el envio de dudas. Se podria
anticipar en el disefio de curso, algunas de las situaciones
problematicas que enfrentarian los estudiantes, como una
manera de orientar sus dudas y ofrecer un apoyo pertinente y
oportuno para la resolucion de los tres tipos de talleres propuestos
en este curso.

Atendiendo a los desempefos, tanto exitosos como
problematicos, que reportaron los 7 estudiantes activos en el
curso y sus sugerencias en la encuesta aplicada, se podria
considerar un perfil de estudiante necesario para poder participar
activamente en esta asignatura en el contexto de la institucion
en que se ofrece. Dicho perfil podria ser el de un estudiante
que: controle y organice el manejo del tiempo; conozca la
asignatura en su modalidad presencial (57% de los estudiantes
activos la habian cancelado en el semestre anterior); tenga
preferencias en el uso del computador y la comunicacion a través
de la red y sea constante en la participacion comunicdndose con
el tutor e ingresando a la plataforma virtual. También es
necesario revisar las condiciones tecnologicas que requieren los
participantes para aprovechar la totalidad de herramientas de
comunicacion (Karsenti, Larose y Nunez 2002).

Finalmente, asumir el desafio de redisefiar el curso bajo estas
condiciones y mantener la preocupacion por la revision critica
de su puesta en marcha, sera un camino viable en la construccion
de interacciones que permitan superar las problematicas y
fortalecer las cualidades identificadas en este analisis, asi como
encontrar nuevos obstdculos cuya explicacion aporte a la
discusion sobre los cursos universitarios y las TICE.
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Anexo 1
Rejillas de registro cuantitativo

Tipo de Modulos Cantidad Cantidad entregas Entregas en el
actividad propuesta tiempo estipulado
1: Experiencias
previas con la
lecturay la
escritura
1 2:
3:
Talleres de &
reflexion -
5:
6:
7:
1:
2
2:
3 1:
1:
1 2:
Talleres de 3
aplicacion -
2 1:
3 1:
1:
1
2:
Foros 1:
2
2:
3 1:
Tipo de Modulos Cantidad Correo elect. Correo elect. Correo elect. Correo elect.
actividad propuesta enviado por enviado por enviado por el enviado por el
docente sobre docentes sobre estudiantes estudiantes
asuntos de asuntos del sobre asuntos de | sobre asuntos de
gestion aprendizaje gestion aprendizaje
1:
Experiencias
previas con la
lectura y la
escritura
1 2:
Talleres de 3:
reflexién 4
5:
6:
7.
5 1:
2:
3 1:
1:
Talleres de ! i
aplicacién 2 L
3 1:
1 1:
2:
Foros -
5 1:
2:
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Anexo 2

Encuentra aplicada a los estudiantes

Programa académico:
Semestre:

Con el propdsito de realizar un analisis critico del curso virtual «Comunicacion
oral y escrita» estamos interesados en conocer su percepcion frente al proceso
adelantado, asi como las sugerencias que considera pertinentes para
potencializar la propuesta del curso.

MUCHAS GRACIAS

1. ;Habia cursado esta asignatura de manera presencial?

Si No

2. En el siguiente cuadro encontrarad distintos aspectos del curso. De acuerdo
con su experiencia particular valore cada aspecto marcando con una «X» en
la columna «positivo» o «problematico» y justifique —en la columna
siguiente— su elecciéon. Tenga en cuenta que un mismo aspecto puede ser
valorado tanto de manera positiva como problematica. La tltima columna
le permite proponer sugerencias, en los aspectos que usted considera que
se necesitan porque mejorarian la propuesta del curso:

3. De acuerdo con su experiencia, describa saberes previos, habilidades y
las condiciones que considera indispensables para que un estudiante
conozca antes de matricularse en un curso en modalidad virtual.

Aspecto del curso

Positive

Problemaitico

Justifique su eleccién

Sugerencias

Los contenidos de ensefianza

La explicacién de los contenidos en
los médulos escritos

Las consignas con las que se solicitan
las actividades

Los talleres de aplicacion y reflexién

Los foros

La comunicacién mantenida con el
tutor

La manera en que el tutor atendio sus
dudas

Los modos de evaluacién de las
actividades

La metodologia de trabajo en grupo

El tiempo destinado para la
realizacién de las actividades en
funcién de la cantidad total propuesta

La entrega puntual de sus trabajos

Los foros

Lenguaje, 36 (1).

197



Elizabeth Narvdez Cardona y Beatriz E. Calle Cadavid

Aspectos Justifique su elecciéon
- Lectura
Saberes - Escritura
previos en - Uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién en la comunicacién y la ensefanza
- La comunicacién a partir de las tecnologias de la
o informacién y comunicacién en la comunicacién y
Habilidades - y - )
con la ensenanza (chat, correo electrénico, foros).
- Mangjo del tiempo.
- Lectura y escritura en computador.
Condiciones | -  Caracteristicas fisicas del computador
fisicas y - Programas (software) instalados
tecnologicas | - Acceso aInternet
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