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Resumen

Este estudio analiza la ansiedad lingiiistica (AL) en adolescentes que aprenden inglés como
lengua extranjera (EFL) en cursos de extensién (nivel 3) de la Universidad de Antioquia, e
indaga los cambios observados tras la implementacion de un modelo de intervencion
neuropedagogica que integra Design Thinking, estrategias metacognitivas y gamificacion con
mediacion tecnoldgica. Se utilizé6 un enfoque de métodos mixtos con mediciones pretest—
postest en un solo grupo (N inicial = 12; N postest = 11), complementadas con registros de
observacion en el aula y evidencias de participacion. La intervencion se desarrollé de forma
gradual en seis sesiones, incorporando actividades de Design Thinking y refuerzo positivo
mediante herramientas digitales (p. ej., ClassDojo y plataformas de practica interactiva). Los
resultados cuantitativos evidencian una disminucidn significativa de la AL: ansiedad al hablar
(Wilcoxon Z=-2.80, p = 0.005, r=0.84) y ansiedad al escribir (Z=-2.65, p=0.008, r=0.79), con
tamanos de efecto grandes. Los registros cualitativos sugieren mejoras en autopercepcion y
participacion. Dado el tamafio muestral reducido y la ausencia de grupo control, los hallazgos
deben interpretarse como cambios asociados al contexto de implementacion y requieren
replicacion con disefios comparativos.

Palabras clave: ansiedad lingtiistica; EFL; Design Thinking; gamificacion; metacognicion.
Abstract

Reduction of Language Anxiety in Adolescents Through a Neuropedagogical Intervention,
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Design Thinking, and Gamification in EFL

This study examines foreign language anxiety (FLA) among adolescents learning English as
a Foreign Language (EFL) in Level 3 extension courses at the Universidad de Antioquia and
explores changes observed following the implementation of a neuropedagogical intervention
model that integrates Design Thinking, metacognitive strategies, and gamification, supported
by educational technology. A mixed-methods approach was adopted, combining a one-group
pretest—posttest design (initial N = 12; posttest N = 11) with classroom observation records and
participation evidence. The intervention was implemented gradually across six sessions and
included Design Thinking activities and positive reinforcement through digital tools (e.g.,
ClassDojo and interactive practice platforms). Quantitative results indicate significant
reductions in FLA: speaking anxiety (Wilcoxon Z = -2.80, p = 0.005, r = 0.84) and writing
anxiety (Z = -2.65, p = 0.008, r = 0.79), both with large effect sizes. Qualitative classroom
evidence suggests improvements in self-perception and willingness to participate. Given the
small sample size and the lack of a control group, findings should be interpreted as context-
bound changes associated with implementation and warrant replication using larger samples
and comparative designs.

Keywords: foreign language anxiety; EFL; Design Thinking; gamification; metacognition.
Résumé

Réduction de l'anxiété linguistique chez les adolescents grace a une intervention
neuropédagogique, au Design Thinking et a la gamification en EFL

Cette étude analyse l'anxiété linguistique (AL) chez des adolescents apprenant 1’anglais
langue étrangere (EFL) dans des cours d’extension (niveau 3) de I'Universidad de Antioquia,
et examine les changements observés apres la mise en ceuvre d’un modele d’intervention
neuropédagogique intégrant le Design Thinking, des stratégies métacognitives et la
gamification soutenue par des outils technologiques. Une approche a méthodes mixtes a été
utilisée, avec des mesures prétest—posttest sur un seul groupe (N initial = 12 ; N au posttest =
11), complétées par des observations en classe et des indices de participation. L’intervention
s’est déroulée progressivement sur six séances, en intégrant des activités de Design Thinking
et un renforcement positif a 'aide d’outils numériques (p. ex., ClassDojo et des plateformes
d’entrainement interactives). Les résultats quantitatifs montrent une diminution significative
de I'AL : anxiété a I'oral (Wilcoxon Z =-2,80, p = 0,005, r = 0,84) et anxiété a l'écrit (Z =-2,65,
p = 0,008, r = 0,79), avec des tailles d’effet élevées. Les données qualitatives suggerent des
améliorations de I’auto-perception et de la participation. Etant donné 1la taille d’échantillon
réduite et 'absence de groupe controle, ces résultats doivent étre interprétés comme des
changements associés au contexte de mise en ceuvre et nécessitent une réplication avec des
dispositifs comparatifs.

Mots-clés : anxiété linguistique ; EFL (anglais langue étrangere) ; Design Thinking ;
gamification ; métacognition.
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INTRODUCCION

El aprendizaje del inglés como lengua extranjera (EFL) es un proceso complejo que
trasciende la adquisicidon de estructuras gramaticales y vocabulario. Este proceso se
ve significativamente influenciado por factores emocionales, contextuales y
neurocognitivos, los cuales pueden generar barreras que afectan el rendimiento
académico y la motivacion de los estudiantes (Olaya y Ahumada, 2023). Entre estas
barreras, la ansiedad lingiiistica (AL) emerge como uno de los obstaculos mas
relevantes, definido como el nerviosismo, vergiienza o miedo que experimentan los
aprendices al enfrentarse a situaciones comunicativas en el idioma, especialmente en
entornos académicos que exigen el uso activo de la lengua (Horwitz et al., 1986).

La AL no solo limita la capacidad de los estudiantes para adquirir y utilizar el
idioma de manera efectiva, sino que también impacta negativamente en su
desempefio académico, su autoconfianza y su disposicion para participar en
actividades interactivas (Gofi y del Moral, 2021). En el contexto especifico de los
cursos de extension de la Universidad de Antioquia, los estudiantes adolescentes de
nivel 3 de inglés enfrentan desafios particulares relacionados con esta problematica.
La presion académica, el miedo al error y la percepcion de juicios negativos por parte
de sus pares o docentes exacerban la AL, afectando su interaccion en el aula y su
bienestar emocional durante el proceso de aprendizaje.

La AL ha sido estudiada ampliamente en el campo de la adquisicion de
segundas lenguas (SLA), en la que se ha identificado como un constructo
multidimensional que abarca componentes afectivos, cognitivos y sociales.

Segun Horwitz et al. (1986), la AL se manifiesta en tres dimensiones principales:
1) ansiedad por hablar, 2) ansiedad por escribir y 3) ansiedad evaluativa. Estas
dimensiones estan estrechamente vinculadas con factores contextuales, como el tipo
de actividad (p. ej., exposiciones orales, exdmenes) y factores individuales, como la
autopercepcion de competencia lingtiistica (Olaya y Ahumada, 2023).

En este sentido, la AL no solo afecta el rendimiento académico, sino que
también puede generar exclusién social en el aula, especialmente cuando los
estudiantes perciben que su nivel lingtiistico no cumple con las expectativas del grupo
(Garcia y Miller, 2019). Este fenémeno se agrava en casos en los cuales existen
trastornos del habla, como la disfemia, que, aunque no es el foco central de este
estudio, ha sido identificada como un factor que puede potenciar la AL debido al
miedo al juicio o a la estigmatizacion (Baixauli et al., 2015). Sin embargo, dado que este
trabajo no evaluia directamente la disfemia, su mencion se limita a un contexto teorico
que enriquece la comprension de las barreras emocionales en el aprendizaje de EFL.

Ante la necesidad de mitigar los efectos negativos de la AL, la literatura sugiere
la implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras que integren dimensiones
cognitivas, emocionales y sociales. En este estudio, se adoptan tres enfoques
complementarios:

1) Metacognicion: es definida por Gandini (2018) como la capacidad de
reflexionar sobre los propios procesos de pensamiento y aprendizaje. Su valor radica
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en su dimension reflexiva y cualitativa, que permite a los estudiantes analizar sus
procesos de aprendizaje de manera individualizada. Barén (2023) explora su relacion
con la ansiedad lingtiistica (AL) y Mok et al. (2023) sefialan que al fomentarla, los
aprendices pueden gestionar su AL de manera mds efectiva, reduciendo la
incertidumbre y el estrés asociados al uso del idioma. El desarrollo de habilidades
metacognitivas como la autorreflexion y la autorregulacion ayudan a los estudiantes
a identificar y gestionar sus estados emocionales (ej. miedo al error o vergiienza al
hablar en inglés), a ajustar sus estrategias de aprendizaje de manera autéonoma, y a
enfrentar los desafios académicos con mayor confianza, lo que contribuye
directamente a la reduccion de la AL. Este enfoque no solo mejora el desempefio
lingiiistico, sino que también empodera a los estudiantes para transformar su
experiencia de aprendizaje en un proceso activo, consciente y menos ansiégeno. Sin
embargo, dado que la AL es un fendmeno multidimensional, la metacognicion se
complementa con otras estrategias, como el Design Thinking y la neuropedagogia,
para abordar sus causas desde multiples perspectivas.

2) Design Thinking (DT): segtin Barbosa et al. (2023), es una metodologia
centrada en el usuario que promueve la creatividad, la colaboracion y la resolucion de
problemas en contextos reales. En el aula de EFL, el DT puede ser una herramienta
poderosa para reducir la AL, ya que fomenta un ambiente de aprendizaje ladico,
participativo y libre de juicios. Las fases del DT (empatia, definicion, ideacidn,
prototipado y prueba) se adaptan para disehar actividades que aborden los desafios
socioemocionales de los estudiantes, permitiéndoles practicar el inglés en contextos
auténticos y significativos.

3) Neuropedagogia: un campo emergente que integra los principios de la
neurociencia con la educacion, ofrece un marco tedrico para comprender cémo el
cerebro procesa y responde a estimulos emocionales y cognitivos durante el
aprendizaje (Immordino y Damasio, 2007). Dentro de este enfoque, la
neuroplasticidad, es definida por Belando (2017) como la capacidad del cerebro para
formar nuevas conexiones neuronales o fortalecer las existentes a partir de
experiencias significativas, juega un papel fundamental. A diferencia de la
metacognicion (que se enfoca en la conciencia y regulacion de los propios procesos de
pensamiento desde una perspectiva psicologica y pedagogica), la neuroplasticidad
explica el sustrato bioldgico que permite que estos cambios cognitivos y emocionales
ocurran a nivel cerebral.

En este sentido, las emociones desempefian un papel fundamental en el proceso
de aprendizaje. Segin Morandin-Ahuerma (2021), las intervenciones
neuropedagodgicas que promueven un ambiente de aprendizaje inclusivo y motivador
pueden fortalecer la autopercepcion de competencia lingiiistica y reducir la AL. Esto
se alinea con los hallazgos de Arias (2024), quien destaca la importancia de estrategias
como la autorregulacion y el refuerzo positivo para manejar la ansiedad en
estudiantes con desafios emocionales o lingtiisticos.

De modo que, se utilizan estos 3 enfoques para planificar, ejecutar y reflexionar
sobre los procesos dentro del aula, enfocAndose en tépicos que impactan el entorno
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socioemocional de los estudiantes y el desarrollo de sus habilidades lingiiisticas para
comunicarse espontaneamente en inglés.

Ademas de los enfoques mencionados, la gamificacion y el uso de herramientas
tecnoldgicas interactivas han demostrado ser efectivos para aumentar la motivacion y
reducir la AL en el aula de EFL (Kapp, 2012). Olaya y Ahumada (2023) sefialan que el
uso de recursos audiovisuales y plataformas digitales (p. ej., Kahoot, ClassDojo)
facilitan la practica del idioma en contextos auténticos y de bajo estrés, lo que
contribuye a la adquisicion de vocabulario y estructuras gramaticales de manera mas
natural. Estas herramientas, alineadas con los intereses de los estudiantes, promueven
un aprendizaje significativo y refuerzan la neuroplasticidad, al estimular la creacion
de nuevas conexiones neuronales asociadas con experiencias positivas.

Por otra parte, Olaya y Ahumada (2023) afirman que el desarrollo de la
habilidad comunicativa es esencial para mejorar la confianza y la competencia
lingiiistica de los estudiantes, por lo que el disefio y uso de actividades didacticas en
clase pueden facilitar la practica del idioma en contextos auténticos, reduciendo la
ansiedad.

Las investigaciones destacan la importancia de examinar la dimension
emocional de los estudiantes, proponiendo practicas educativas que reduzcan las
emociones negativas asociadas al aprendizaje (Rius Marsillach y Suarez, 2023). En este
sentido, un estudio reciente identifico perfiles de ansiedad social en adolescentes,
demostrando como estos perfiles influyen en las dificultades interpersonales y
refuerzan la necesidad de implementar practicas neuropedagogicas que no solo
reduzcan la ansiedad, sino que también fortalezcan el autoconcepto y la
autopercepcion de los estudiantes (Mok et al., 2023).

Adicionalmente, la competencia socioemocional esta estrechamente ligada al
control de la ansiedad y a la formacion de relaciones interpersonales estables. Arias
(2024) contribuye a este campo con estrategias metodoldgicas especificas para abordar
la ansiedad lingtiistica en estudiantes con dificultades lingiiisticas dentro de la
escritura y la oralidad o bloqueos mentales, demostrando que la dimension
socioemocional no solo afecta la fluidez del habla, sino también la autoestima y la
percepcién de competencia lingtiistica. Este autor propone el uso de técnicas de
constante refuerzo positivo para crear entornos de aprendizaje mas inclusivos y
seguros, que sean percibidos como apoyo, que al mismo tiempo permitan a los
estudiantes autorregularse para manejar su ansiedad y mejorar su confianza al
comunicarse en inglés.

A partir del contexto anterior, este estudio se centra en implementar estrategias
neuropedagodgicas para la disminucion de la ansiedad lingiiistica en los estudiantes
de extension de nivel 3 de la Universidad de Antioquia, por lo que se identificaron las
principales causas de la AL, se analizo6 el impacto que estas tuvieron en el rendimiento
académico y la participacion en clase, y se disefiaron e implementaron estrategias de
neuroaprendizaje mediante herramientas en linea ajustadas a los intereses de los
estudiantes, con el fin de aumentar su confianza y autopercepcion para comunicarse
en inglés. Por lo tanto, el siguiente estudio se plantea los dos siguientes interrogantes:
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P1. ;Qué manifestaciones y factores asociados a la ansiedad lingiiistica (AL) se
identifican en estudiantes adolescentes de nivel 3 de inglés (p. ej., sintomas fisiologicos
y emocionales, autopercepcion, miedo al error) en el contexto de cursos de extension?
P2. ;Qué cambios se observan entre el pretest y el postest en (a) la ansiedad lingtiistica
al hablar y al escribir, (b) el desempefio lingtiistico y (c) la participacion en clase, tras
la implementacion del modelo de intervenciéon (Design Thinking, estrategias
metacognitivas y gamificacion/mediacion tecnoldgica)?

A pesar de los avances en la comprension de la AL y sus efectos en el
aprendizaje de EFL, existen brechas en la literatura respecto a la implementacion de
estrategias integradas (metacognicion, DT, neuropedagogia) en contextos especificos,
como los cursos de extension universitaria. Este estudio busca resolver las preguntas
de investigacion al proponerse el siguiente objetivo: Analizar la ansiedad lingtiistica
(AL) en adolescentes de nivel 3 de inglés de los cursos de extension de la Universidad
de Antioquia, identificando sus principales causas y su relacion con el rendimiento
académico y la participacion en clase, y evaluando los cambios pretest—postest
asociados a la implementacién de un modelo de intervenciéon neuropedagdgica
apoyado en Design Thinking, metacognicion y gamificacion/herramientas
tecnoldgicas. Junto con los siguientes objetivos especificos, 1) identificar las
principales causas de la AL en estudiantes adolescentes de nivel 3 de inglés de la
Universidad de Antioquia, 2) analizar el impacto de la AL en su rendimiento
académico y participacion en clase, 3) disefar e implementar estrategias
neuropedagogicas, apoyadas en herramientas tecnologicas, para reducir la AL y
mejorar la confianza de los estudiantes.

Como hipodtesis se determina que, H1: después de la intervencion, los
estudiantes presentardan una disminucion estadisticamente significativa en los
puntajes de ansiedad lingiiistica, especificamente en la ansiedad al hablar y la
ansiedad al escribir, en comparacion con la medicion pretest. H2: después de la
intervencion, los estudiantes mostrardn una mejora significativa en indicadores de
desempeno lingtiistico y participacion en clase (incluida la autopercepcioén/confianza),
en comparacion con la medicion pretest.

Al adoptar un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), este trabajo no solo
busca medir el efecto de las intervenciones, sino también comprender las percepciones
y experiencias de los estudiantes, con el fin de proponer soluciones contextualizadas
y sostenibles. Los resultados de este estudio podrian contribuir a la literatura sobre
EFLy SLA. Ademas, de ofrecer herramientas practicas para docentes que buscan crear
ambientes de aprendizaje mas inclusivos, motivadores y libres de ansiedad.

MARCO METODOLOGICO

Participantes

Los participantes de este estudio fueron 12 estudiantes de los cursos de extension de
la Escuela de Idiomas de la Universidad de Antioquia, seleccionados mediante un
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muestreo intencional no probabilistico debido al enfoque cuasiexperimental y
cualitativo del trabajo. Este método de seleccion se justificd por la necesidad de contar
con sujetos comprometidos y disponibles para participar en todas las fases de la
investigacion. Los cuales tuvieron como criterios de inclusion los siguientes requisitos:
estar matriculados en el nivel 3 del programa de inglés, equivalente a A2 del Marco
Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, MCER. Tener entre 14 y 17 afios y
estar cursando noveno, décimo o undécimo grado de educacion secundaria.
Demostrar interés y compromiso para participar activamente en todas las actividades
del estudio, incluyendo la asistencia a las sesiones de intervencion y la realizacion de
las evaluaciones pretest y postest.

Por otra parte, los criterios de exclusion fueron aquellos estudiantes que no
pudieran comprometerse a asistir a todas las sesiones del estudio o no tuvieran la
disposicion para llevar a cabo las actividades dentro de las clases, garantizando asi la
consistencia en la recoleccion de datos.

Asimismo, teniendo en cuenta que, el rango de edades de los estudiantes esta
dentro de la minoria de edad se tuvieron que declarar las consideraciones éticas
necesarias y ajustes en la muestra. Por lo tanto, previo al inicio del estudio, se obtuvo
el consentimiento informado de los padres o tutores legales y el asentimiento
informado de los estudiantes. El estudio cumpli6 con los principios éticos establecidos
en la Declaracion de Helsinki (World Medical Association, 2013), garantizando el
consentimiento informado, la confidencialidad y el bienestar de los participantes en
los datos recolectados, asi como el manejo responsable de cualquier riesgo emocional
asociado a la participacion.

Durante el desarrollo de la investigacidn, un estudiante (Estudiante 7) se retir6
del estudio debido a niveles elevados de ansiedad y problemas de insomnio que
dificultaban su participacion activa. Por lo tanto, el andlisis final se realizd con una
muestra de N=11 estudiantes en la fase de postest. Este ajuste se documento y justifico
en el registro de datos para mantener la transparencia metodoldgica.

Diseiio de investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque mixto que combina elementos del disefio
cuasiexperimental y de la investigacion-accion. El alcance cuasiexperimental, permite
analizar variables independientes con grupos de asignacion no aleatoria que detonan
la experimentacion y el control de un grupo establecido (Galarza, 2021). En
consecuencia, si se combinan técnicas cualitativas por medio de observaciones dentro
de la clase y recoleccion de datos con entrevistas de grupo focal y por el lado
cuantitativo se obtiene la mediciéon del nivel de lengua de los estudiantes y su
evolucion pre y post a la implementacion del instrumento Ad hoc en el estudio para
establecer factores dentro del aprendizaje del inglés como lengua extranjera y la forma
de superacion de las emociones y molestias fisiologicas derivadas de la AL.

Creswell y Plano (2018) destacan que la investigacion mixta permite
profundizar en la medicidn e interpretacion de las variables estudiadas al integrar
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datos cuantitativos y cualitativos, asi como técnicas psicoldgicas y psicométricas. En
este estudio, se utilizaron instrumentos validados como el Foreign Language
Classroom Anxiety Scale (FLCAS) de Horwitz et al. (1986) para medir la ansiedad
lingiiistica, el Metacognitive Awareness Inventory (MAI) de Schraw y Dennison
(1994) para evaluar la conciencia metacognitiva, y el Placement Test ad hoc para
valorar el nivel de lengua en las fases de pretest y postest. Estos instrumentos aportan
resultados tanto de observacion sistematica a través de diarios de campo y registros
en ClassDojo como de analisis estadistico para encontrar medidas de tendencia central
y pruebas no paramétricas como la de Wilcoxon).

Adicionalmente, por medio de la observacion de las actividades
implementadas se usan técnicas de planeacion y accién como el Design Thinking que
fomenta la creatividad y la resolucidon de problemas en el aprendizaje del idioma y, a
su vez, genera momentos de reflexion para fortalecer procesos de metacognicion. Los
estudiantes participaron en sesiones de brainstorming y prototipado para desarrollar
estrategias personalizadas que se aproximen a sus desafios lingtiisticos. Por lo que,
Brown (2019) resalta como el Design Thinking puede transformar la ensefianza de
idiomas al centrarse en el estudiante y promover un aprendizaje mas significativo
mediado por la tecnologia, aplicado dentro del recurso ClassDojo, utilizado como
aplicacion de gamificacion, se asignaron estimulos positivos a los estudiantes para
incentivar su participacion activa en el aula y mostrar la evidencia de sus creaciones.
El sistema de puntuacion se estructurd de la siguiente manera: 1, punto por cada
interaccion o participacion auténoma en clase, 2 o 3 puntos, dependiendo del grado
de dificultad de las actividades que eran evaluadas en diferentes habilidades como
participacién oral, trabajo colaborativo, esfuerzo y perseverancia, sin mencionar el
entorno grafico de la aplicacion que es totalmente colorido y dindmico.

La acumulacién de estos puntos actué como refuerzo positivo y estimulo
visual, motivando a los estudiantes a arriesgarse y utilizar el lenguaje en entornos
reales y espontaneos, alineado con las estrategias de reduccion de la ansiedad
lingtiistica propuestas en el estudio.

Recoleccion de la informacion
Encuesta de caracterizacion semiestructurada

Acto seguido a la definicion de los instrumentos, se disené una encuesta
semiestructurada en linea mediante un formulario de Google, con preguntas de
selecciéon multiple y abiertas. Este instrumento tuvo como objetivo principal, desde
una perspectiva psicométrica, indagar sobre la percepcion de los estudiantes en
cuanto a su recorrido académico, comportamental y personal, basado en sus
experiencias previas en el aprendizaje del inglés. Ademas, se busco identificar si
existian diagndsticos cognitivos o emocionales que pudieran afectar su participacion
en el estudio.

Para enriquecer este instrumento, se adaptaron y seleccionaron items
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especificos de escalas validadas como el Foreign Language Classroom Anxiety Scale
(FLCAS) (Horwitz et al., 1986) y el Metacognitive Awareness Inventory (MAI) (Schraw
y Dennison, 1994). Estos items se integraron en la encuesta para evaluar aspectos clave
como:

1. Ansiedad lingiiistica: preguntas adaptadas del FLCAS para identificar niveles
de nerviosismo o vergiienza al hablar o escribir en inglés.

2. Conciencia metacognitiva: items del MAI para explorar la capacidad de los
estudiantes para reflexionar sobre su propio aprendizaje y regular sus
estrategias.

Maclntyre et al. (2020) enfatizan la influencia de las herramientas psicométricas
en la evaluacion de la motivacion y la ansiedad en el aprendizaje de idiomas,
destacando que estas son fundamentales para disefiar intervenciones personalizadas
que respondan a las necesidades especificas de cada estudiante, tanto a nivel
lingtiistico como emocional.

Elemento de medicion del nivel de lengua

Para identificar el nivel de lengua de los estudiantes, se diseid un Placement Test ad
hoc, que evalud los siguientes criterios:

e Vocabulario.

e Estructuras gramaticales (presente simple, seleccién de verbos, frases para
completar).

e Comprension lectora (texto narrativo con preguntas de comprension).

e Produccidn escrita (redaccion de un parrafo sobre su familia en tercera
persona).

e Produccion oral (evaluada mediante una rdbrica con criterios como fluidez,
pronunciacién, coherencia y precision gramatical, La evaluacién oral se realizé
en dos momentos: pretest (antes de la intervencion) y postest (después de la
intervencion). Los estudiantes debieron hablar durante 2-3 minutos sobre un
tema que incluia: describir su familia, hablar de sus hobbies, y narrar
informacion sobre actividades de su vida cotidiana) (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Rubrica de evaluacion oral

Mu ] En
.. Excelente (5 y Bueno (3 Satisfactor
Criterio Bueno (4 ] Desarroll
pts.) pts.) io (2 pts.)
pts.) o (1pt)
Habla con Dificultad
Habla con Habla con
) . pausas para
ritmo natural, ritmo Pausas
] frecuentes mantener
sin pausas aceptable, largas que .
_ _ pero el ritmo.
. innecesarias.  pausas _ afectan la
Fluidez . transmite el . Pausas
Usa ocasionale . comprensi
mensaje. , constantes
conectores s. Usa on. Pocos
.. Usa . No usa
basicos (and,  conectores conectores.
. conectores conectores
but, because). simples. .
ocasionales.
.., . Pronunciac .

Pronunciacid6 Pronunciac ..., Pronuncia
g Pronunciaci  ion poco .

nclaray ion , cion

. . On clara. )
comprensible comprensi incompren
aceptable, Errores )
. ., .Errores ble, errores sible.
Pronunciacion L. ] errores frecuentes
minimos en ocasionale Errores
. frecuentes que

sonidos sen ) graves en

. . en sonidos afectan la .
dificiles (th, sonidos " . sonidos

. especificos. comprensi .

v). dificiles. P ) P basicos.

on.

Usa Vocabulari

) Vocabular

vocabulario o . L

Vocabulario Vocabulari io
A2 de adecuado, .. L . .
basico, pero o limitado. insuficient
manera pero con
) ) .. con errores  Errores e.
Vocabulario precisa 'y repeticione . e
. . ocasionales  frecuentes Dificultad
variada (p. ¢j,, s ouso
. . en uso de enusode  para
familia, limitado
) palabras. palabras.  expresar
hobbies, de .
. o ideas.
emociones). términos.
Errores Errores
ocasionale  Errores constantes
Pocos o
L, sen frecuentes, Errores en
ningun error
estructuras pero el graves que estructura
Estructuras en presente , . . L.
. , basicas, mensaje afectanla s basicas.
gramaticales Slmple, ) ) . o
, pero no sigue siendo comprensi Dificultad

vocabulario . ,

AD afectanla  comprensibl on. para
comprensi e. comunicar
on. se.

Coherenciay  Ideas Ideas Ideas Ideas Ideas
cohesion organizadas  claras, comprensibl desorganiz confusas o
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y logicas. Usa pero con es, pero con adas. incomplet
estructuras algunas falta de Dificultad as.No
simples para  conexiones conexion para seguir logra
conectar poco entre ellas.  elhilodel transmitir
ideas (First, fluidas. discurso. el
then, finally). mensaje.
Seguridad al Poca
hablar. No Confianza Confianza confianza. .
. i Ansiedad
muestra moderada. baja. Sintomas It
; , , alta.
sintomas de Sintomas Sintomas frecuentes ,
. . Sintomas
) ansiedad (p.  leves de ocasionales  de
Confianza ) . . . graves (]9.
ej., ansiedad de ansiedad ansiedad ]
. . . ej., bloqueo
tartamudeo, (p. ej., (p. ej., (p. ej., fotal
g .y otat,
evitacion de pausas tartamudeo,  evitacion de
g temblores).
contacto breves). sudoracion).  contacto
visual). visual).
Participacién  Participaci .. . No
. . . . . ., Participaci -
activa. Inicia  onbuena.  Participacié , participa.
. .. on pasiva. )
conversacion Responde n minima. . 'It)a Evita
vi
Interaccién esy responde preguntas, Respuestas habl completa
ablar o
con pero con cortas o , mente el
. , Interactuar
espontaneida poca monotonas. uso del
d. iniciativa. idioma.

El instrumento del Placement Test se estructurd en varias secciones que
progresan desde la comprension lectora hasta la produccion oral y escrita. Cada
pregunta equivalia a 0.25 puntos, para un total de 20 preguntas, excluyendo la
evaluacion de la habilidad comunicativa oral, que se analizé de manera cualitativa.
Este disefio permiti6 evaluar tanto el desempeno gramatical como el comunicativo,
ideal para estudiantes de nivel 3 de inglés (A2 del MCER). El Placement Test se aplico
en pretest y postest para analizar las dificultades, limitaciones y avances de los
estudiantes tras la implementacion de las estrategias.

Pedagogia activa (observacion estructurada: observacion intencionada)

En esta etapa, se implementd una actividad basada en Design Thinking con el objetivo
de fomentar el desarrollo de estrategias metacognitivas en los estudiantes. Esta
actividad, titulada "This is me and my Super Family", estuvo enfocada en las vivencias y
rutinas personales de los participantes, promoviendo la identificacién y construccion
de ideas que contribuyeran a su desarrollo académico y personal. Como parte de este
proceso, se utilizaron herramientas como:

a) Elesquema de empatia: Para que los estudiantes identificaran y comprendieran
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sus propias emociones, desafios y motivaciones en el aprendizaje del inglés y

se public en la claasstory de CLASSDOJO.

b) Arbol de valores: Disefiado para que los estudiantes reflexionaran sobre sus
habilidades fisicas y mentales, asi como sobre técnicas de relajacion, respiracion

y manejo de entornos que les permitieran controlar su ansiedad lingiiistica

(AL). Este ejercicio buscaba generar procesos continuos de reflexiéon sobre su

evolucion en la adquisicion del idioma, vinculando sus experiencias personales

con su desempefio académico.

La observacion estructurada e intencionada tuvo como proposito evaluar el
impacto de las estrategias de pedagogia activa basadas en Design Thinking para
observar la reducciéon de la ansiedad lingiiistica (AL) y el desarrollo de habilidades
metacognitivas en los estudiantes. Este enfoque combinoé: Técnicas cualitativas:
Registro de comportamientos, emociones y progresos mediante formatos de
observacion (Ver Tabla 4) y diarios de campo. Asi como, Técnicas cuantitativas: Uso
de herramientas como ClassDojo para medir la participacion y llevar la evidencia de
las creaciones hechas en CANVA (aplicacion gratuita). Y registros del Placement Test
para evaluar el desempenio lingtiistico.

Plataforma diddctica e interactiva de sequimiento CLASSDOJO

Para incentivar la participacion oral y el uso del lenguaje en contextos reales, se
implemento la plataforma ClassDojo, que permitio: asignar puntos por interacciones
en clase con un puntaje de: 1 punto por participacion auténoma, 2 puntos por uso de
estructuras gramaticales complejas y 3 puntos por actividades mas complejas. El
registro sistematico del rendimiento académico vinculando los puntos acumulados
tenia como objetivo:

a) motivar a los estudiantes.

b) Fomentar la produccion oral mediante retroalimentacion inmediata y
positiva, alineada con el objetivo de reducir la ansiedad lingiiistica (AL) y mejorar la
confianza.

Ademads, se complement6é con herramientas interactivas como Kahoot y
Educaplay para reforzar el aprendizaje ludico.

Disefio de intervencion - Design Thinking Activity

La siguiente etapa del estudio consistio en la implementacion de una pedagogia activa
mediada por tecnologia a través de la actividad "This is me and my Super Family",
basada en el enfoque de Design Thinking. Esta intervencidon se complementd con un
formato de observacién disefiado para registrar anotaciones de campo, lo que
permitido documentar los cambios en la ansiedad lingiiistica (AL) tras la aplicacion de
mecanismos metacognitivos. Estos mecanismos se adaptaron a partir de items
seleccionados de instrumentos psicométricos validados, como el Foreign Language
Classroom Anxiety Scale (FLCAS) (Horwitz et al., 1986) y el Metacognitive Awareness
Inventory (MAI) (Schraw y Dennison, 1994), los cuales se ajustaron al contexto
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especifico del estudio para evaluar la AL y la conciencia metacognitiva.

La intervencion se desarrollé de manera gradual entre las sesiones 7 y 12,
incorporando pausas activas cada 40 minutos, con una duracion de 5 a 10 minutos,
para evitar la presion o ansiedad durante los tiempos de concentracién y fomentar
conexiones neuropedagogicas y emocionales en el proceso de aprendizaje.
Finalmente, en las sesiones 15 y 16, los estudiantes realizaron una presentacion oral
con las actividades realizadas como actividad evaluativa y formativa, la cual formo
parte de la nota final del curso.

Analisis de datos

El analisis de la informacion se realizo siguiendo el enfoque metodologico propuesto
por Herndandez Sampieri y Mendoza (2018), utilizando instrumentos, técnicas y
herramientas para una recoleccion y andlisis sistematico de los datos.

Analisis cuantitativo: Se evalud el nivel de lengua mediante el Placement Test
(aplicado en pretest y postest), analizando:

e Tendencia central de las notas.
e Distribucion de frecuencias en el desemperio de los estudiantes.

e Tiempo de concentracién en actividades asignadas.

Estos resultados cuantitativos se complementaron con observaciones
cualitativas, que permitieron explorar los comportamientos y sintomas asociados a la
ansiedad lingiiistica (AL), identificados inicialmente en la encuesta de caracterizacion.

Triangulacion de datos: La combinacion de ambos enfoques (cuantitativo y
cualitativo) valido la efectividad de las estrategias pedagodgicas implementadas, como
la pedagogia dialogante. Design Thinking con mecanismos metacognitivos y
tecnologicos.

Estas estrategias buscaron resultados evolutivos en el aprendizaje del inglés,
integrando los saberes, intereses, emociones y valores de los estudiantes,
preparandolos para usar el idioma como una competencia clave en su
profesionalizacion.

RESULTADOS
Encuesta de caracterizacion

Para identificar variables y datos relevantes, se realizo un andlisis estadistico
descriptivo de la encuesta de caracterizacion. A continuacién, se presentan los

resultados organizados en tablas para mayor claridad. La cantidad o el tiempo se ve
en la Tabla 2.
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Tabla 2. Caracteristicas Demogrdficas y de Concentracion

Rango Intercuartilico

Variabl Medi
ariable ediana (RIQ)

Interpretacion

Homogeneidad en la edad de
los estudiantes, lo que sugiere
similitudes en gustos y estilos
de aprendizaje.
El 50 % de los estudiantes
mantienen su concentracion
2.0 1 (Q1=2, Q3=3) entre 15 y 30 minutos (escala:
1=<15min, 2=15-30 min, 3=
>45 min).

Edad 15.5 anos 1 afo (Q1=15, Q3=16)

Tiempo de
concentracion

En este estudio, se optod por utilizar el Rango Intercuartilico (RIQ) para describir
la variabilidad de los datos en una muestra pequena (N=12). Esta eleccion se justifica
porque el RIQ es una medida de dispersion mas robusta en muestras reducidas, ya
que no se ve afectado por valores atipicos y proporciona una descripciéon mas precisa
de la distribucion central de los datos. Al medir la distancia entre el primer (Q1) y
tercer cuartil (Q3) se ofrece una vision mas confiable de la variabilidad en contextos
como el de esta muestra.

A raiz de los hallazgos anteriores, se compararon las respuestas de los 12
estudiantes de la muestra y se pudo identificar que podrian haber 2 posibles casos en
los que se evidenciaria notablemente la AL en todos los aspectos comunicativos como
se ve en la (Figura 1.) derivada de la interpretacion de la informacion en la (Tabla 3.),
teniendo en cuenta que el 91.67 % ya ha pasado por experiencias en el aprendizaje del
Inglés y pueden tener conocimiento de algunas barreras o estrategias efectivas en su
aprendizaje, asi como también se pudo identificar que entre 8 y 9 estudiantes de la
poblacién que equivalen hasta el 68 % presentan serios indicios de tener problemas
con la AL a la hora de hablar o escribir.
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Tabla 3. Factores de riesgo para la ansiedad lingiiistica (AL)

Factor de Riesgo Descripcion Relacion con la AL

Puede aumentar la
presion y, por lo tanto,
la AL.

Expectativas elevadas por parte de

Altas expectativas .
P los estudiantes o sus padres.

Ausencia de estrategias

Falta de estrategias .
pedagogicas que promuevan la

Contribuye a la

motivadoras S L frustracion y la AL.
evolucion en el aprendizaje.
Necesidad de fortalecer
e o . El desarrollo de estas
Habilidades habilidades intrapersonales .
. _ . habilidades puede
socioemocionales (autoconocimiento) e

. . reducir la AL.
interpersonales (comunicacion).

Luego del andlisis de las variables obtenidas mediante la encuesta, se pudo
identificar que los datos arrojan factores importantes para establecer posibles riesgos
a sufrir de AL durante el proceso de aprendizaje del Inglés, estos son: las altas
expectativas por parte del estudiante o padre de familia sobre el proceso de
aprendizaje y la consideracion de que el docente no presente estrategias motivadoras
que promuevan al estudiante a tener una evolucion en el aprendizaje como se ve en la
(Tabla.3). Asimismo, se considera el fortalecimiento de las habilidades no cognitivas
o bien llamadas socioemocionales o habilidades blandas que relacionan la posicion
intrapersonal e interpersonal en los estudiantes, enfocadas en sus emociones, gustos
y estilos de aprendizaje que solo muestran una desviacidon de 1.5 afios, que sirven
como punto inicial para tratar de mitigar el riesgo de los estudiantes con experiencias
de aprendizaje negativas durante su proceso de adquisicién de Inglés nivel 3 como
lengua extranjera en el programa de extension de la Universidad de Antioquia, los
cuales se describen de manera jerarquica en la (Figura 1.)
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Expectativas Altas de Padres
y Estudiantes

Factores de Riesgo en el

Aprendizaje

J Falta de Estrategias
/ Motivadoras de los Maestros

Emociones, Gustos,
Distribucién de Tiempo y
Estilos de Aprendizaje

.,"‘ Aspectos Intrapersonales e
/ Interpersonales

Andlisis Encuesta de

Caracterizacion Habilidades
Aprendizaje de Nivel 3 Socwoemo:lgpales oNo
Cognitivas

UDEA

Experiencias Positivas y Manejo de la Frustracion y
Negativas en el Aprendizaje relajacion

Proceso de Aprendizaje de
los Estudiantes

\| Contexto de los Estudiantes
en la UDEA

Adquisicion y Produccion del
Lenguaje

Figura 1. Identificacion de Posibles Factores que Influyen en la AL de los estudiantes
de Tercer Nivel

Las variables obtenidas mediante la encuesta de caracterizacion que integro
items adaptados de instrumentos psicométricos validados, permitieron identificar
factores clave que incrementan el riesgo de sufrir ansiedad lingtiistica (AL) durante el
proceso de aprendizaje del inglés. La encuesta incluyd elementos seleccionados de
Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS) (Horwitz et al., 1986):

estos sirvieron para evaluar sintomas de AL como nerviosismo al hablar, miedo
a cometer errores y reconocimiento de suficiente vocabulario para expresarse. En
cuanto a la adaptacion de criterios del Metacognitive Awareness Inventory (MAI)
(Schraw y Dennison, 1994): se incluyeron preguntas para explorar la conciencia
metacognitiva como la capacidad de autorregulacion, identificacion de estrategias de
aprendizaje y las secuelas de las experiencias durante los procesos de aprendizaje del
lenguaje.

Prueba diagndstica

El Placement Test, aplicado a los estudiantes de nivel 3, permitié6 evaluar su
competencia lingiiistica en el marco del nivel A2 del MCER. Los resultados del
Placement Test ad hoc, aplicado inicialmente a los 12 estudiantes fue realizado antes
de la desercion del Estudiante No 7 que deserto en la sesion 8, la Figura 2. muestra el
nivel de Lengua inicial de los Estudiantes en la Prueba Diagnostica. Estos resultados,
se relacionan de acuerdo a la distribucion de los estudiantes segtin la escala de notas
institucional:
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Bajo (1.0-2.9)

Basico (3.0-3.9)

Alto (4.0-4.5)

Superior (4.6-5.0)

La distribucién de los resultados del Placement Test (Figura 2) evidencia que el
66.7 % de la muestra (8 de 12 estudiantes) se concentrd en los rangos basico y alto,
confirmando una tendencia central en el nivel A2 del MCER. Sin embargo, el 16.7 %
(2 de 12 estudiantes) se ubico en el rango bajo, lo que sugiere la necesidad de refuerzo
en habilidades fundamentales del idioma, como estructuras gramaticales basicas y
vocabulario esencial.

El 16.7 % (2 de 12 estudiantes) alcanzd el rango superior, aunque estos
resultados deben interpretarse con cautela. Como se observo en el andlisis cualitativo
posterior, algunos de estos estudiantes presentaron sintomas de ansiedad lingtiistica
(AL), como tartamudeo, evitaciéon de contacto visual y pausas prolongadas en el
discurso. Estos sintomas limitan su desempefio comunicativo en contextos reales, a
pesar de su dominio gramatical.

Distribucion de Notas (Simetria Normal)

=== Curva de Tendencia Normal

Cantidad de Estudiantes

1.0-2.9 3.0-3.9 4.0-4.5 4.6-5.0
(Bajo) (Bésico) (Alto) (Superior)

Escala de Notas

Figura 2. Nivel de Lengua de los Estudiantes en la Prueba Diagndstica (Pre-Test ad hoc)

Segun la escala institucional y de acuerdo a la interpretacion de la distribucidn,
se encuentran datos representados de la siguiente manera:

La moda: Se ubica entre los rangos basico (3.0-3.9) y alto (4.0-4.5) que son los
mas frecuentes, representando el 66.7 % de la muestra (8/12 estudiantes). Esto
confirma que la mayoria de los estudiantes se encuentran en un nivel A2 del MCER,
con un desempeno equilibrado.

Tendencia central: La media se ubica en el rango 3.0-4.5, lo que sugiere que los
estudiantes tienen un nivel intermedio-alto en el dominio del inglés.
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Simetria: La distribucion es simétrica, ya que los extremos (rango bajo y
superior) tienen la misma frecuencia (2 estudiantes cada uno). Esto indica que hay un
equilibrio entre estudiantes con menor y mayor desempefio.

Ansiedad lingiiistica (AL): Aunque el 16.7 % (2/12) de los estudiantes se ubico
en el rango bajo, y otro 16.7 (2/12) en el superior, durante la recopilacion de diarios
de campo y observaciones, se observo que, 5 estudiantes equivalentes al 41.7 %
presentaron sintomas fisioldgicos de AL tales como sudoracion, tartamudeo, evitacion
de contacto visual y movimientos repetitivos especialmente en manos, dedos y boca.

Estos sintomas se reflejaron de manera mas critica en puntuaciones bajas en los
criterios de confianza y seguridad, interaccion y fluidez. Uno de los hallazgos con
mayor relevancia es que la AL no solo esta directamente correlacionada con el nivel
de lengua, ya que incluso estudiantes en el rango superior presentaron sintomas de
ansiedad que limitan su desempefio comunicativo y que en algtin momento son los
causantes de hesitacion que promueve la falta de confianza y valor para llevar a cabo
una accion determinada.

Design Thinking Activity

Los resultados demostraron que las técnicas utilizadas, junto con las adaptaciones de
los instrumentos psicométricos, incidieron positivamente en los estudiantes al realizar
actividades de produccion escrita y oral, identificAndose variaciones parciales y
transformaciones en su actitud y motivacion para llevar a cabo las tareas de manera
autonoma. Los diarios de campo reflejaron la evolucion de los estudiantes en aspectos
emocionales, asi como en habilidades de escucha y escritura. Para medir la AL, se
revisaron las respuestas adaptadas a la metacognicion y los sintomas que demostraron
indicios de esta, estableciéndose, mediante la revisién de las notas de campo, una
conexion con trastornos asociados como la disfemia, disgrafia, disortografia y
discalculia, los cuales influyen en la comunicacion a través de las cuatro habilidades
lingiiisticas, tanto en el idioma nativo como en el inglés. Para mas detalles, ver el
resumen de las notas en la Tabla 4.
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Tabla 4. Tabla de categorias y subcategorias observadas para identificar el proceso de
variacion de los estudiantes durante la intervencion de DT

Antes de la Después de la . .
P cr . Evidencia en
, Subcategori intervencié intervencion .
Categorla ) . anotaciones de
n Patron Cambios
. campo
inicial observados P
Taquicardia, ., "El estudiante 6
9 ., Reduccion al 30 % ,
sudoracion, ., mostrd menos
s en  produccidon
Fisiologicos tartamudeo oral:  40% en temblores en
(70 % de los "t ° manos al hablar"
, escrita iy
Sintomas de estudiantes) (Observacion 5).
AL Miedo al
error, Incremento en "Ahora pide
Emocionales frustracion  confianza (60 % feedback sin llorar"
(80 % mejoro) (Observacion 3).
reportado)
Participacié Intervenciones "Usd 3 conectores
Produccion n minima, mds largas y en su presentacion
oral respuestas  espontdneas vs. 0 inicialmente"
Desempeno cortas (+50%) (Observacion 7).
comunicativ
. "Entregd textos con
© . Errores por Mayor coherencia 5
Produccion . . .. estructura clara en
. prisa, ideas vy correccion "
escrita incompletas (mejora del 40 %) 8/10 €asos
0 L4
P ) (Observacion 2).
"El estudiante Y
"No puedo "Identifico  mis anotd en su diario:
Autopercep hacerlo" errores y los 'Hoy entendi mi
cion (comentario corrijo” (55 % de error de presente
Habilidades recurrente)  los casos) simple"™
metacogniti (Observacién 6).
vas
Aceptacion y uso '"Preguntdé  como
Feedback Rechazo a del feedback mejorar su
positivo correcciones (75% de los pronunciacién”
estudiantes) (Observacion 4).
. Participacié Pasividad, =~ Voluntarios para "Se ofrecid6 para
Motivacion o s 0 .
n en clase evitacion de hablar (+65 %) liderar el debate
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actividades grupal”
orales (Observacion 8).

"De 2 a 4

. Incremento en interacciones
Puntos bajos

Uso de " . puntos por positivas
. en "trabajo . :
ClassDojo o eqUiDo" colaboracion registradas por
P (+80 %) sesion" (Datos de
ClassDojo).

La Tabla 4 arroja evidencias del desarrollo del estudio y de la informacion que
se pudo recolectar mediante las técnicas:

a) Mapa de empatia: "El Arbol de Valores", donde los estudiantes distribuyeron
sus habilidades y emociones en relacion con su contexto familiar y escolar. Esta sesion
fomentd la autorreflexion y el pensamiento critico, permitiendo que las emociones de
los estudiantes facilitaran la interaccion con sus companeros y familias. En este
proceso, se identificaron situaciones como el poco vinculo afectivo caracteristico de la
adolescencia o el limitado autoconocimiento sobre su nticleo familiar. A través de las
memorias de los estudiantes y los relatos familiares, emergieron historias y
experiencias pasadas que generaron un vinculo empatico entre la actividad, el docente
y los participantes. Lo mas relevante fue que, a partir de estas narrativas, algunos
estudiantes reconocieron el esfuerzo de sus familiares, mientras que otros
comprendieron los comportamientos estrictos de sus padres, cuyo objetivo, desde su
perspectiva, es formar personas capaces de enfrentar los desafios de una vida
exigente.

Posteriormente, se solicitdé a los estudiantes que elaboraran un esquema
jerdrquico para establecer relaciones entre sus habilidades, caracteristicas personales
y la informacién investigada sobre sus antepasados y familiares cercanos. En una
etapa posterior, redactaron una descripcién de sus padres utilizando el presente
simple, aplicando los contenidos trabajados en clase. En este ejercicio, los estudiantes
describieron las cualidades y debilidades de sus padres como si fueran superhéroes,
vinculando estas caracteristicas con el disefio de un traje creativo que reflejaba sus
gustos y simbolos familiares. Este proceso permitié observar una variacion en la
iniciativa de los estudiantes para escribir y expresarse en inglés de manera emocional
y perceptiva. La actividad transformo las barreras iniciales en momentos de reflexion
sobre la personalidad de sus familiares, como se puede apreciar en la Figura 3.



Letty Hazbleidy Contreras Ospitia - Héctor Fabian Palacios Vanegas

RECONOCIMIENTO DE CUALIDADES,
YHABILIDADES Y DEBILIDADES

AUTOCONOCIMIENTO

TEMAS APLICADOS

METACOGNICION

Figura 3. Clases y subclases encontradas en el prototipo del drbol de valores y
actividad final de los estudiantes

Actividades mediadas por tecnologia

Para fomentar el uso del inglés en entornos reales, se disefiaron actividades formativas
en las que los estudiantes recibian puntos extra por responder voluntariamente
preguntas sobre los temas trabajados en clase. Los registros de campo muestran que,
en la sesion 10, los estudiantes levantaban la mano con mayor frecuencia y mantenian
contacto visual al hablar (Formato de Observacion, 15/05/2025). Estas estrategias
demostraron que, al reducir la presion evaluativa, se gener6é un ambiente mas seguro
para la practica del idioma.

Las actividades disefiadas mediante herramientas como Kahoot, Quizzes y
Canva resultaron efectivas al incorporar material multimedia (audio o video), lo que
facilito la interpretacion y comprension de las preguntas. Ademas, el 85 % de los
estudiantes manifestd mayor confianza al participar en actividades orales, gracias al
uso de ClassDojo como herramienta de seguimiento y feedback positivo inmediato.
Los puntos extras obtenidos también les permitieron mejorar notas evaluativas en las
que habian obtenido bajos puntajes.

Asimismo, se dedicd tiempo a discutir y reflexionar sobre los errores en
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pronunciacion, comunicacion e interpretacion, proporcionando un feedback claro que
ayudd a reducir las emociones de frustracion y vergiienza, comunes en adolescentes
que enfrentan desafios al expresarse, incluso en su propio idioma.

Formatos de observacion

En los registros de campo, se observo que los estudiantes mostraron un alto nivel de
motivacion al participar en actividades de gamificacion como Kahoot y Quizzes, lo
que les permiti6 manejar su ansiedad con el tiempo y prepararse para futuras
evaluaciones. Sin embargo, en la sesion 7, se produjo la desercion de un estudiante
que, aunque demostraba habilidades en inglés, presentaba un alto nivel de ansiedad.
Sus actitudes reflejaban dificultades para manejar la frustracion ante errores o falta de
logros, a pesar de que en la encuesta de caracterizacion no se identificaron indicios de
diagnosticos cognitivos o psicologicos. Sus sintomas, como bajo nivel de
concentracion, llevaron a su retiro, argumentando que el nivel era muy bésico para él.

Otro aspecto destacado fue que, en las sesiones 15 y 16, la mayoria de los
estudiantes se sintieron preparados y no mostraron sintomas de ansiedad lingtiistica
(AL) tan marcados como al inicio del curso. Esto se vio reforzado por la presencia de
sus padres en las presentaciones finales, lo que generd un ambiente de apoyo y orgullo
por los avances logrados.

Sin embargo, un caso particular reafirmo las estimaciones iniciales del estudio:
una estudiante que no contd con el acompafnamiento de sus padres en la sesiéon 15
mostrd una relacion significativa entre su ansiedad lingiiistica y su desemperio oral.
Segun las observaciones, la ausencia de sus padres detond en ella choques
emocionales que afectaron su desempefio: "Esto detond en la estudiante choques
emocionales que la quebrantaban de manera notoria, tratando de ocultar sus
emociones, pero titubeando y olvidando todo lo que habia hecho durante las clases,
por las ganas intensas de llorar y las ldgrimas enormes que recorrian sus mejillas"
(Formato de Observacion, 02/06/2025). En la sesion 16, con la presencia de sus padres,
su presentacion fue realizada con confianza y una sonrisa en su rostro, lo que sugiere
la influencia de las expectativas familiares en su desempefio.

Post-Placement Test

Tras la aplicacion de las estrategias para reducir la ansiedad lingiiistica (AL) en los
estudiantes de nivel 3 de inglés de la Universidad de Antioquia, los resultados del
Placement Test post-implementacion (Figura 4) revelaron una evolucion significativa
en el proceso formativo y emocional de los participantes.

Retirado (8 %) equivalente a 1 estudiante no mostré una evolucién académica
notable. Aunque sus habilidades intrapersonales e interpersonales estaban
desarrolladas, su falta de disciplina y compromiso (llegadas tardias, no practica de
asignaciones) afectdé su desempefio. Sus participaciones fueron desacertadas y
estuvieron fuera de los parametros de la clase, como se registra en las observaciones.

Basico (8 %) 1 estudiante que inicialmente estaba en el nivel bajo logré avanzar
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al nivel basico. Este cambio se atribuye a su mejora en actitud, especialmente en
sesiones donde reflexiond sobre su proceso. Cumplié con los objetivos de la prueba,
mostrando mayor seguridad en la fluidez, la interaccion, el manejo de estructuras y el
vocabulario, evaluados en la rubrica de produccion oral.

Tendencia central (50 %): Se mantuvo una distribucion equilibrada entre los
niveles basico y alto, que representan el 50 % de los estudiantes. Este grupo logrd
reducir en un 30 % los factores relacionados con la AL, mejorando sus habilidades
comunicativas y socioemocionales.

Superior (33 %): El 33 % de los estudiantes alcanzo el nivel superior, lo que
evidencia un avance en el desarrollo de habilidades comunicativas y
socioemocionales. Sin embargo, la desercion de 1 estudiante (que habria contribuido
a enriquecer la experiencia) limito el impacto total de la implementacion.

Evolucion del Nivel de Lengua Post-Implementacion
Reduccion de Ansiedad Linguistica (Universidad de Antioquia)

4 estudiantes: Alcanzaron el nivel superior. Evidencian gran

; 0,) -
Superior (33%) avance comunicativo y socioemocional.

3 estudiantes: Forman parte de la tendencia central (50% junto

o) |
Alto (25%) con Basico). Lograron disminuir un 30% la Ansiedad Linguistica.

3 estudiantes: Distribucion equilibrada en la tendencia central.

. o
Basico (25%) Mejora en habilidades comunicativas.

1 estudiante: Inicialmente en nivel bajo, avanzo al basico. Mayor
seguridad, fluidez y reflexion en su proceso.

. 1estudiante: Sin evolucion académica por falta de compromiso y
Retirado (8%) o o .
disciplina, a pesar de sus habilidades interpersonales.

0% 10% 20% 30% 40%

Bajo / En proceso (8%) -

Porcentaje de la Poblacion (Total: 12 estudiantes)

Figura 4. Prueba de nivel de lengua post implementacion

Los resultados indican que las estrategias implementadas estuvieron asociadas
a una reduccidn de la AL y a un desarrollo de habilidades lingtiisticas. No obstante,
factores externos, como la falta de compromiso y la desercion, influyeron en los
resultados finales. La tendencia central (basico-alto) y el aumento en el nivel superior
reflejan la efectividad de la intervencion, aunque se recomienda abordar las barreras
contextuales (p. €], disciplina, asistencia) en futuras investigaciones. Las estrategias
metacognitivas, especialmente la autorreflexion, dejaron un estimado porcentual con
una tendencia positiva. Especificamente, en estrategias de didlogo constante entre
estudiante y docente, y en el feedback positivo con el seguimiento de ClassDojo, que
incentivaba la participacion espontanea de los estudiantes, como podemos ver en la
Figura 5, en la cual encontramos datos comparativos de las categorias recolectadas
durante esta investigacion y muestran una variacion porcentual de la efectividad de
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la implementacion de las estrategias en la pre y post implementacion del estudio.

Comparacion de Categorias Observadas

Use de ClassDajo
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Autopercepcion
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Figura 5. Comparacion de las categorias de la investigacion pre y post
implementacion

Estos datos porcentuales, indican la relevancia que tuvo el uso de las estrategias
metacognitivas y actividades de pedagogia activa que permitieron disminuir la AL,
dentro del aula de clase y el proceso de la ensefianza-aprendizaje del Inglés, dando
como resultado una mejora en la tendencia a reducir los sintomas y los procesos que
producen la AL en los estudiantes de nivel 3 de la universidad de Antioquia como lo
evidencia la tabla (Tabla 5).

Tabla 5. Comparacién en la tendencia de la AL en la produccidn oral y escrita de los
estudiantes de Nivel 3

Pre- Post-
Variable Implementacion Implementacion Cambio Absoluto
(M = DE) (M += DE)
Ansiedad al
hablar 3.2+0.8 2.1+0.6 -1.1
Ansiedad al 35409 23407 1.2
escribir

Para esta interpretacion M = Media; DE = Desviacion Estdndar. Se usan para
evaluar la significancia de los cambios en una muestra pequefia como el caso de este
estudio (N=11), se aplicé la prueba de rangos con signo de Wilcoxon (Wilcoxon, 1945),
adecuada para comparar mediciones repetidas en grupos no normales o con muestras
reducidas.

Para determinar si las diferencias observadas en la ansiedad al hablar y
ansiedad al escribir eran estadisticamente significativas, se aplicé la prueba de rangos
con signo de Wilcoxon (Wilcoxon signed-rank test), un método no paramétrico
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recomendado para muestras pequenas y datos ordinales (Sheskin, 2003). Los
resultados se presentan a continuacion en la (Tabla 6):
Tabla 6. Resultados de la Prueba de Wilcoxon

Variable Estadistico Z Valorp  Tamafio del Interpretacion
efecto (r)
Ansiedad al -2.80 0.005 0.84 (grande) Diferencia
hablar significativa (p <
0.05)
Ansiedad al -2.65 0.008 0.79 (grande) Diferencia
escribir significativa (p <
0.05)

Ambas variables (ansiedad al hablar y ansiedad al escribir) presentaron una
reduccion significativa tras la intervencion, con valores p menores a 0.05. El tamafio
del efecto (calculado mediante r = Z/IN) fue grande en ambos casos (r > 0.5), lo que
indica que las diferencias observadas tienen un impacto practico relevante (Cohen,
1988). Esto refleja que, las estrategias pedagdgicas implementadas (Design Thinking,
ClassDojo, feedback positivo) estuvieron asociadas con wuna reduccion
estadisticamente detectable de la AL, incluso en una muestra pequena.

Di1SsCUSION

Los resultados de este estudio confirman la relacién entre la ansiedad lingtiistica (AL)
y el rendimiento comunicativo en estudiantes de inglés como lengua extranjera, lo que
se alinea con lo postulado por Munoz Garcia (2019), quien argumenta que el estrés
académico, en este caso, la AL, estd ligado a procesos cognitivos y fisioldgicos durante
las actividades de ensefianza-aprendizaje (Pefa et al., 2018). Los sintomas observados
(taquicardia, tartamudeo, evitacion de contacto visual) se correlacionan con altos
niveles de ansiedad comunicativa, especialmente en tareas de produccion oral y
escrita, y estan directamente asociados con factores intrapersonales como la
inseguridad, autopercepcion negativa, asi como factores interpersonales que reflejan
timidez, miedo al error y vergiienza al hablar en publico (Tenelanda et al., 2019), como
se identific en la encuesta de caracterizacion inicial.

Estos hallazgos refuerzan la hipotesis de que la AL afecta negativamente el
desempenio lingiiistico, pero también demuestran mediante la prueba de Wilcoxon (p
< 0.05) que su reduccion es posible a través de intervenciones neuropedagdgicas
centradas en el estudiante. Esto coincide con estudios como el de Mora Rios y Carrillo
Lopez (2024), quienes identificaron que los factores socioemocionales varian segtin el
apoyo emocional y la retroalimentacion empatica, pues son clave para mejorar el
entorno escolar y desarrollar habilidades dentro del aula. En este estudio, la
triangulacion de datos cuantitativos (Tabla 5) y cualitativos (Tabla 3) evidencia que
herramientas como el feedback positivo (ClassDojo) y las actividades de gamificacion
(Kahoot, Quizzes) contribuyeron a reducir la AL en un 30 % y a mejorar la confianza
en un 85 % de los estudiantes.
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Uno de los pilares de este estudio fue la implementacion de la metodologia
Design Thinking, en la que, los estudiantes fueron los protagonistas de su proceso de
aprendizaje. Este enfoque se alinea con los hallazgos de Nontol et al. (2022), quienes
destacan que el Design Thinking fomenta la creatividad, la resoluciéon de problemas y
la adaptacion a necesidades especificas, siendo especialmente 1til en contextos de
aprendizaje de idiomas. En este estudio, actividades como "El Arbol de Valores"
permitieron a los estudiantes reflexionar sobre sus emociones y habilidades,
reduciendo barreras iniciales, sobre todo la del miedo al error, y transformadndolas en
momentos de autoconocimiento y conexion familiar (Figura 3).

Asimismo, la integracion de tecnologia (Kahoot, Quizzes, Canva) potencio la
interaccion y el compromiso, como lo sefialan Cruz y Rodriguez (2023) y Contreras et
al. (2016). Estos autores enfatizan que los recursos multimedia y las actividades
interactivas generan entornos mas atractivos y significativos, alejandose del modelo
tradicional centrado en el docente. En este estudio, el 85 % de los estudiantes
manifesté mayor confianza en actividades orales gracias al uso de ClassDojo (feedback
inmediato) y herramientas de gamificacion, lo que refuerzala idea de que la tecnologia
facilita la autorregulacién y la motivacion (Sotomayor Cantos et al., 2024).

A pesar de los resultados prometedores, este estudio presenta limitaciones
metodologicas que deben considerarse:

a) Tamano de la muestra (N=11) Aunque la prueba de Wilcoxon demostrd
diferencias significativas (p < 0.05), los resultados no pueden generalizarse sin
replicacion en grupos mas grandes.

b) Por ausencia de grupo control, no se puede descartar la influencia de variables
externas pertenecientes a comportamientos, entornos, maduracion y efecto
Hawthorne.

c) Falta de compromiso de la desercidon de un estudiante y la falta de participacion
activa de algunos padres limitaron el impacto total de la intervencion.

Estas limitaciones subrayan la necesidad de futuras investigaciones que
amplien la muestra para validar la efectividad de las estrategias. Se recomienda incluir
un grupo control para evaluar el impacto real de las intervenciones, asi como
profundizar en enfoques que involucren hallazgos basados en diagndsticos de
trastornos asociados a la disfemia y la disgrafia que puedan afectar el aprendizaje.

CONCLUSION

La implementacion de estrategias de pedagogia activa y metodologia participativa
centrada en el estudiante, fundamentadas en principios de neuropedagogia, sugiere
ser efectiva para reducir la ansiedad lingtiistica y mejorar la produccion oral y escrita
en el aula de inglés como lengua extranjera. Los resultados destacan como el enfoque
en procesos cognitivos y emocionales, junto con herramientas interactivas, facilita la
expresion de emociones, la creatividad y la confianza, elementos clave para el
desarrollo de competencias comunicativas en un segundo idioma.

Ademas, las intervenciones socioemocionales, alineadas con la
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neuropedagogia, no solo impactaron positivamente en el rendimiento académico, sino
que también promovieron el bienestar integral de los estudiantes y el docente. Sin
embargo, el alcance de este estudio esta limitado por el tamafio de la muestra y el
intervalo de las sesiones, lo que no permite profundizar en los hallazgos ni
proyectarlos a largo plazo.

Por ello, se recomienda que futuras investigaciones exploren la aplicacion de
estas estrategias en otros niveles educativos y contextos culturales, asi como su
impacto a largo plazo en la adquisicion del idioma, integrando perspectivas
neuropedagogicas para optimizar el aprendizaje.

En definitiva, este trabajo reafirma la necesidad de integrar el enfoque
socioemocional, las actividades metacognitivas y las herramientas mediadas por
tecnologia en la ensefanza de lenguas extranjeras, basadas en principios
neuropedagdgicos, no solo para mejorar el desempeno lingiiistico, sino también para
formar individuos seguros, resilientes y capaces de comunicarse con eficacia en un
mundo globalizado.

Este estudio aporta un modelo de intervencidon neuropedagogica para reducir
la ansiedad lingiiistica en adolescentes, sustentado en un disefio descriptivo y
cuasiexperimental, y verificado con pruebas estadisticas (Wilcoxon, p < 0.05) y
cualitativas, y adaptable a realidades educativas con recursos limitados. Su novedad
radica en la integracion de estrategias (Design Thinking, gamificacion vy
metacognicion) y en la evidencia de su impacto en un contexto latinoamericano,
donde la AL es una barrera frecuente pero poco abordada desde enfoques
multidisciplinarios.
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