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PRESENTACION

Elpropésitodeestearticuloes presentar una propuesta de Taller de lectura
v escritura para estudiantes de niveles medio y superior, con el objetivo de
desarrollarlas destrezas delacomprensién lectora yla produccidnescrita criticas
delosalumnos. Puesto querecientemente y enlugares variados he publicadoy
presentado varios trabajos sobre estamisma cuestion, losmateriales quesiguen
constituyen versionesactualizadas delos mismos. Enconcreto, el primerapartado
“Mitallerdeescritura” correspondealarticuloaparecidoenlarevistaespafiola
Textos (30:21-31,mayo,2002) yel segundoapartado, “ Anélisis deconversaciones
sobrelaescritura”, correspondeaunaparte dela ponencia del Congreso Fufermacional
e Laargumentacion: Lingiifstica, Retorica, Logicay Pedagogia, celebradoen Buenos
Aires (ver Cassany, en prensa). Ambos textos se complementan felizmente yme
complace poderjuntarlos en esta ocasién para poder ofrecer una vision mas
detalladay global deesta propuestadidactica’.

Agradezco a Lenguajela invitacién para participar ensus paginasy la
oportunidad para difundir mis trabajos en Colombia. Mi deseoes que este texto
contribuya a desarrollar la educacién delalectoescritura en Colombia yen
Américay queanimea los docentes lectores a reflexionar sobre sus practicas
didacticasenelaula.

MI TALLER DE ESCRITURA

Durantemés de diezafios he trabajado esporddicamente como docente
deexpresi6n escritaendistintos contextos de formacién continuada (postgrados,

! Paraevitarrepeticiones y ofrecer un texto mas coherente, he eliminado algunos fragmentos dela
ponencia, que corresponde a la segunda parte, y he reubicado otros en la primera parte (Mi faller de
sseritura). También he corregidoalgunas expresiones y datos culturales para hacer més asequible el texto
2 los lectores americanos y heactualizadolabibliografia.
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maestrias, cursos a medida), con profesionales cualificados y en ejercicio
(traductores, auditores debanco, abogados, economistas, cientificos), cuyo
trabajoinclufala producciéndeinformesinternos, correspondencia, proyectos,
articulos, etc. Elperfil del alumnado (formaciénsuperior, escasos conocimientos
lingifsticos, exigenciademejoras inmediatas, actitudesy valoresconvencionales
respecto alaescritura’, limitaciones detiempo) motiv6 que desarrollarauna
metodologfapréctica, inspiradaenlos conocidostalleresdeescriturayalimentada
conlainvestigaciénsobrelacomposicion escritayelaprendizajeconstructivista.
La propuesta también tenia que adaptarsea las particulares necesidades del
alumnado (centradas en cuestiones de fondo—yno de forma—: estrategia
comunicativa, coherenciayadecuacién pragmatica, or ganizaciéndel contenido)
ydelasinstituciones (sesiones semanales extensas, dosotreshoras,dentrodel
horariolaboral, etc.).

Aungqueel taller deescrituragoza deuna prolifica tradicion internacional
(ver Boniface, 1992; Delmiro, 1994y 2002), que abarca précticas, objetivos y
contextos muy variados, aquisueleasociarsea los géneros literarios (cuento,
novela, poesfa, etc.) yala formacion deescritores—literatos—oalaeducacion
lingiifstico-literariaenla ensefianza secundaria. Labibliografiasobre talleres
poneénfasisen publicar los textos generados, enestablecer los fundamentos
(estéticos, literarios, etc. )delapracticaoen garantizarsu creatividad (através
de’consignas’ oinstrucciones originales). Alcontrario, 1a propuesta queresumo
acontinuaciénaspiraadescribircon detallelas prcticaslingiiisticas que—enmi
opinién—facilitanelaprendizaje dela producciéndelosescritos cotidianos del
entorno laboral. Sibienlos ejemplos y la mecénica concreta que expondrése
desarrollaronconaprendices universitariosy adultos, creoqueestetaller puede
adaptarse facilmenteaotros niveles delaensefianza.

TRABAJO CON CASOS Y ORGANIZACION DE LA CLASE

Sibienlaactividadenclaseincluyetareasvariadasde comentariodetextos
modelo, ejercitacién de técnicas especificas (por ejemplo, torbellinodeideas,
estrelladelas preguntas, mapas conceptuales, escrituralibre), la programacién
del curso completosebasaenlaresolucion deunniimero predeterminadode
casos (utilizoaquieste términoenelsentido demétodoo estudiodecasos). Uncaso
esunciclo completoycontextualizado de comunicacién escrita, del dmbito
laboral o disciplinario delos alumnos; sueleincluir un problemaretéricoreal
__overosimil— queexigelaelaboraciénde unescrito: Ejemplos:

7Para una descripcién detallada ver Cassany y Sanz (1997).
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1° Las galletas envenenadas. Trabajas como relaciones ptiblicasen una
fabrica degalletas. Hoy todoslos periddicos publicanlanoticia de que tu fibrica
cometi6 un grave error al empaquetar y distribuir una partida de galletas de
chocolateblanco (conleche) con unenvoltorioerréneo (dechocolate negro, sin
leche), quenoinformabaalosconsumidores dela presenciadelactosa. Unanifia
alérgicaaeste producto tuvo graves reacciones alérgicas yestuvoa punto de
morir. ;Quéhaces?

2° El teléfono estropeado. Trabajas en la direccién de un Hospital. Una
pacientese quej6 enellibro de que el teléfono de su habitacién no funcionaba
cuandosus hijaslallamaron repetidamente, después dehaber sidointervenida.
Al no responder, la telefonista de la centralita inform6 a las hijas de que
probablemente sumadre habia tenido que regresar al quiréfano, cosa que
provocé una fuerte angustia. ;Cémoatiendesla queja?

3° Elauditor imparcial. Trabajas como traductor-corrector en un S8anco.
Debes corregir un informe en el que se acusa de modo muy subjetivo 2 un
empleadodeofreceraamigos y familiares un trato preferencial (escribic frases
como: disfruta de tarjetas de crédito completamente gratis, tiene muy poco dmeroen
sus cuentas.) ;C6émo lo corriges?

4° Las flores de Bach. Trabajas como publicista. Una tienda de productos
naturistas quiere promocionar la terapia delas Flores de Bach y para ellosu
duefio escribi6 un triptico comercial algo desafortunado que ahuyentaa los
clientes (incluye frases como: es una terapia holisticay vibracional que corrige las
desarmonias, seadministradespués deun interrogatorio, etc.). ;Cémolorescribirias?

5°Elrocddromo. Trabajas en un gimnasio. Elrocédromoomurodeescalada
esun problema: ha habido accidentes, se usa sin tener acreditacion oficial de
escalador, muchos usuarios no distinguen los dos niveles de dificultad.
constantemente debe haber personal aclarando estas dudas, etc. ; Qué haces?

6° La contraportada. En la editorial donde trabajas, debes escribir la
contraportada de una adaptacién paraadolescentes de Viajes de Gulliver de
JonathanSwift.

Todoslos casos sonauténticos, presentan problemas verosimiles, tratan
dedistintos géneros sociales (comunicado de prensa, respuesta areclamacion,
informe econémico, publicidad, normas, paratexto editorial) e incluyenla
documentaci6n pertinente (lanoticia periodistica, lareclamacién, el informe, el
triptico publicitario, etc.). El alumnado debe analizarla atentamente, buscar
datos complementarios (sobre Bach, Swift, escalada; textos paralelos, modelos)
yofrecerunasolucién. Lastareas lingiifsticasabarcan desdelaredacciéna partir
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denotasolareacciénaundiscurso previo, hastalareformulacién ola correccién
deoriginales. Lasdificultadeslingiifsticas quese presentanson también diversas:
en 1°y 6° se trabaja el discurso periodistico, en 2° la correspondencia en
situaciones de crisis, en 3°la modalizacién (comparen: dispone de tarjetas de
créditosin cargo, su cuentaasciendea 0000 » con las formas anteriores),en4°el
grado deespecificidad (es una terapiaglobal contraproblemas concretos, se requiere
unaentrevistaprevia) y en5°ellenguaje técnico delasnormas y lasinstrucciones.

Por supuesto, el tema, el contexto y el género discursivo que se trabaja
encada casoseadaptaalas caracteristicas del alumno yalos objetivos del curso.
Los ejemplos anteriores proceden de una asignatura de 4°afio delicenciatura
enTraduccionelnterpretacién, cuyo objetivoes formar mediadores lingiifsticos
enlengua materna, o sea, redactores-correctores profesionales quepuedan
elaborarladocumentacién necesaria parauna organizaciénptiblica o privada.
Encambio, en una maestria de comunicacién cientifica con farmacélogos,
médicos, bi6logos, fisicos, etc. utilizamos casos de divulgacidncientifica: hacer
unreportaje divulgativo de un tema deactualidad (transgénicos, pneumonia
atipica, eleccién del sexo deloshijos, ADN, ecologia, etc.; sobre laaplicacién de
esta propuesta en laredaccién cientifica, ver Cassany, 2002).

Enclase, la resoluci6én delos casos sigue esta secuencia:

* Planificacién. Al final de cadasesionse presentael caso delasiguiente.
Eldocente expone brevemente el tema (comunicacién empresarial
externa o interna; comercial o protocolaria; técnica o generalista) y el
contextoenel quesepresentael problema que deberesolverse (fabrica,
hospital, gimnasio). El alumnado analiza la documentacién
cooperativamente, se vislumbran las caracteristicas que deberia tener
el texto-soluci6n (estilo, contenido, estructura, tono, etc.) yunniimero
variable deaprendices secomprometen a escribir el escrito en cuestién
(noesnecesario que todos los alumnos resuelvan todos los casos, pero
si quecada unoresuelva unniimero predeterminado durante el curso
y que cada caso tenga dos o mds posibles soluciones).

® Textualizacién. Los alumnos comprometidos escriben el texto por su
cuenta, solos o en pareja, aprovechando lo dicho en clase. Pueden
consultar al docente y deben entregarle su texto un dia antes de clase
(via e-mail).

* Revision. Previamente el docente corrige los escritos, destacandolos
puntos fuertes y débiles; elige dos o tres textos que seanrepresentativos
ylosfotocopia parael grupo;esimportante queloselegidos tenganuna
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minima calidad, que resuelvan con parte de acierto el caso Y que
muestren enfoques variados eincluso opuestos. La mayor partedela
clase (50/70 minutos; 50% del tiempo),sededicaa comentaryvalorar
en piblicoestos escritos. Después del comentario, el alumno-autor
tienelaoportunidad dereformular su escrito, aprovechandolasideas
quelehayanaportado los compatieros y el docente; también puede
elaborar uninformeexplicandosus impresiones delaexperiencia (su
escrito, sureformulacién, etc.).

Deeste modo, cada clase juzga un caso distinto— jcasicomo un serial
policiacol—yadquiereautonomia. Ademés, lastareas compositivasquepermiten
lacooperaci6n con comparieros (biisqueda deideas, planificacién, revisién por
parejas, intercambio deideas) se desarrollanen clase, mientras queserealizan
fueradelaulalas quesuelen exigir un trabajomds individual (textualizacién).
Veamos ahora con detalle cémose organiza el tercer punto, que constituyeel
nticleo‘caliente’ del taller.

EL COMENTARIO ORAL

Unas normas éticas sencillas, que aprendices y docente debenaceptar
desdeel primer dfa de clase (de modo oral, a modo de contrato didéctico),
garantizan el buen desarrollo del comentario. 1° El orden de intervencién
depende del grado de responsabilidad que tenga cada sujeto: la primera
personaquehablaes el alumno-autor (lamés comprometida),la segundalos
alumnos-lectores y la tercera el docente. 2°: Cada alumno se comprometea
aportar susideas sinceramente yconrespeto, tanto siactiian como autores o
como lectores. 3% Cada intervencién del alumno-lector debe contener un
numeroequilibrado deaspectos ‘positivos’ (megusta, estibien, etc.) y ‘mejorables’

nomegusta, estdmal, etc.). Esrelevante referirse a ‘mejorable’ ynoa ‘negativo’
para fomentar actitudes criticas pero constructivas,

Eldespliegue del comentario sigue tres fases cronolégicas:

Autorylectores construyensu interpretacién. Losalumnosleen yanalizan
‘ostextos fotocopiados. Cabe destacar quenoresulta fcil elaborar opiniones
propiassobre untexto, en poco tiempo yensoledad. Porestarazén, lalecturase
realiza por parejas, conel objetivode quecadaestudiante pueda comparar sus
opinionescon uncompatfiero. Al conversar conuncolector, el alumnoverbaliza
susintuiciones y sensaciones sobreel texto y las contrasta con el compariero.
Juntos y en privado los alumnos construyen paso a paso una interpretacién

Zenguaje N°31 - Mayo de 2003 63



Daniel Cassany

razonada de los textos comentados, ademés de ensayar con un colega una
‘exposicién’ que después, mas ‘segura’, puedeaportarseal grupo.

Cabe destacar quelos términos colecturay colectorno existen enespafiol,
a diferencia de coautoriay coautor, bastante generales, y correvisor, mucho mas
restringido al 4mbito deladidactica.La ausencia de estas palabraseneluso
coloquial yaindica hasta qué puntoesta enraizadaenla culturala concepcion
individualizada delalectura. Colecturaserefiereaquiala actividadenlaquedos
(om4s) personas cooperanenla interpretacion de unmismo texto, desdela
posicién delector (ninguno deellos estdimplicadoenlaautoriao produccién
delescrito);las tareas concretas queestos colectoresllevanacabopara construir
lainterpretacién del texto pueden ser muy variadas: lecturaindividualen
silencio / lecturaoralizada conjunta; diélogooral posterior alalectura / didlogo
insertado eninterrupciones de lalectura; comentarios locales / globales, etc.

Durante esta tarea, el docente gufalaconstrucciénde interpretaciones
orientando al alumnado sobrelos puntos del escrito que merezcan interés:
whuscasi las ideas estin ordenadas del modomds 16gico”, “valorasilos prrafos son
compactos”,“buscacatdas o cambios en elgradodeformalidad”. Mientraslaclaselee
y conversaen parejas, el docenteentregaen privadoalosalumnos-autoressus
textos corregidos. Los alumnos cuyos textos vana ser comentados tienen
ademéslaposibilidad de hablar unos minutos con éloellaparaaclarar dudas,
antes de que empiece el comentario. Las correcciones del docente actian
también como pistas delos aspectos mas importantes del caso. Endefinitiva,
resulta esencial dedicar tiempo a esta fase porque prepara y posibilita el
intercambiooral posterior. Entre colectoressepueden ‘incubar’ inferpretaciones
personales delos textos.

o Elautorpresentasutexto.Setrata de una intervencién extremamente
relevante, pero voluntaria—nunca debe obligarseahablaranadie. El
alumno-autor puede usarsu furno,entreotros temas, para explicarqué
procesode composiciénsiguio, qué fuentes consulté, cémo valorasu
texto (me gusta ono, resultd dificil, lo enfoqué asi, etc.), cémo sesintid
(cuandolohacfa, cuandoloentrego, ahora, etc.),todoloqueesconde
o nose ve a simple vista en su escrito. También puede reconocer y
justificarsuserrores,antes dequelohagansuslectores (para ellopuede
aprovechar las correcciones privadas que le entregd el docente); 0
inclusopuedeexplicarloscambiosque introducirfaensutexto,alavista
delos escritos delos compatieros. Enconjunto, se trata dequeelautor
encuentresu ‘voz’ deescritor ante laaudiencia, de que fortalezcaun
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discurso personal ante sus lectores, Al verbalizarsusimpresiones, el
alumno adquiere mds conciencia sobre su texto y su proceso de
composicién, aprendearelacionarse conla escritura de un modomds
duictil; en definitiva, crece comoautor.,

Docentey comparieros puedenayudaralautora hablar ofreciéndole
andamiajes paraapoyarsuintervencign, Adems, losalumnos-lectores
disponendel privilegio quesupone poder preguntarsus dudasal autor
del texto. El docente anima a uno yaotrosahablar: “;cémo te sentiste
al escribir?”, “ s han cambiado tus sensaciones?”," ; estis contento/a?”.Y a
loslectores: “jayuden al autor expresar sus opiniones!, ;qué noles queds
clarodel texto?”. El docenteincluso puedemostraralosautores posibles ’
yalternativos discursos (simulados): “nome gustanadamiescrito; me
parecié fatal cuando lo terming Yahoraloveopeor” o, al contrario, “megusta
mitexto; veoerroresenélal compararlo con otros y haber visto las correcciones
del profe, perome sigue ustando; creo quees acertadoel tono”, Es relevante
que los autores aprendan a ‘desprenderse’ emocionalmente de su
escrito y amitigarsu ‘adherencia’ a actitudes egocéntricas como “mi
texto estd siempre bien Jesti siempremal”, “el delos otros estd mal /bien”.
Alpoderescucharvoces distintas de autores, elalumnosedacuentade
que la relacién que se establece con el texto es particular y muy
dependiente de cada contexto,

* Loslectoresintercambian impresiones. Seabreel debate con intervenciones
libres y abiertas, cuando el alumnado ya tiene elaboradas sus
impresiones, Elintercambioavanza sinorden fijoylosalumnos pueden
cortarse, replicarse, rebatirse—manteniendo siempreunciertoorden.
Aldocentele corresponde equilibrar la espontaneidad y el orden,
dirigiendoel debate hacialos puntosrelevantes, animando ahablara
lostimidos, limitando el tiempoalos monopolizadores, repartiendo
turnosenlasdiscusiones acaloradas, exigiendoatodos querespetenlas
normas, etc. Eldocente también debe aclararlas intervenciones confusas
0 parciales del alumnado, reformulando Ias mismas (al estilodela
técnica del ‘espejo’de Carl Rogers) oinsertando preguntasdeapoyo
que permitanal aprendizaclarar o desarrollar susideas. El docente
habladespuésdelos alumnos, para confirmar o refutar sus tesis opara
plantear ideas no mencionadas; también puede cerrar el debate
sintetizandolomésrelevante.
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Elobjetivodel debate es conseguir el gradomésalto deinterpretacion
yvaloracién de cadaescrito, a partir dela suma de todoslos puntos de
vista. Todaslas opiniones aportan su granodearenaal debate, que debe
incluir todas las sensibilidades. El alumno-autor, que posteriormente
tienelaoportunidad dereformular su texto, debe recordar que tiene
el derecho de aprovechar las aportaciones que le interesen de sus
lectores, peronoesté obligadoaasumirlas, porqueel textoes tinicamente
suyo.

Sindudaestasnormasy las tres fases del comentario facilitan que autores

y lectores expresen sus puntos de vista y quelaclasealcance, con lasumade
todaslasaportaciones, niveles altos deinterpretacion delos textos.

PROPOSITOS Y FUNDAMENTOS

Quizds porqueel taller suele formar parte delas asignaturas curriculares

delengua o de cursos de formacién de empleados, redactores deinformeso
cientificos, se supone quesu objetivobésicoesla correccién delos escritos del
alumnadoy,atravésdelamisma,elaprendizajedelos conocimientos lingiiisticos
correspondientes. Ahora que conocemos grossomodoel taller, podemos darnos
cuenta de quela propuestaresultamuchomasambiciosa, sinmenospreciar los
objetivos mencionados. En concreto, este taller aspiraa que elaprendiz:

66

o Desarrollerepresentacionesyactitudesfinas delaexpresion escrita. Unade

las riquezas del debatees precisamentela posibilidad decrear espacios
enlos queautores y lectoresintercambienideas. Lacomparaciénentre
textos con un mismo fin descubre que existen infinitas opciones
discursivas paraatenderaunanecesidad, que unmismo recurso verbal
tiene ventajas e inconvenientes, que incluso puede llegar aadquirir
valoresdistintosen diferentes contextos. La presenciade varios autores
ylectores muestrala inevitableambigiiedad del lenguaje: loslectores
interpretan un mismo texto de formas diferentes, autor y lectores
discrepandemodonaturalenlainterpretaciéndesu texto. En definitiva,
los alumnos descubren que escribir no consiste en ‘empaquetar’
mensajes como quien empaqueta objetos para enviar por Correo. Al
contrario, escribir se parece a lanzar una piedra—unono sabe con
certeza los efectos que va a causar. El ‘significado’ de los textos se
construyeenlacabeza deautoresylectoresynoen el papel impreso,
porloquecadaunoaportaal mensajesus connotaciones, susimpresiones
personales. Como sugieren Elbow y Belanoff (1973: 12),elalumno
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descubrela paradoja delaescritura: ‘el lector siempre tiene razin; el autor

siempre tienerazon’,aunque crean cosas diferentes.

o Desarrolledestrezas lingilisticas globales parala escritura: crezca como aufor.
La tradicién espafiola de escritura es individualista y silenciosa, la
correccién de textos suele ser una tarea privada entre docente ¥
alumno-autor, esraro quelos alumnos se lean entre si, que hablende
sustextos, etc. Tampocoes habitual queel alumno decida lo queescribe:
que tomelibremente decisiones sobre qué escribir, cémo hacerlo, qué
decir, etc. En consecuencia, es probable que la experiencia previa delos
alumnoseneste tipo de comentarios sea pequefiaonula. Noesextrafio
queelalumnotenga dificultades para expresar susopiniones, que tenga
miedodehacerlo, que tenga vergiienza de reconocer que nosabeono
entiende, queel autornopresteinterésapresentarsu texto—yaqueesta
angustiadoporloquele vanadecir sus compafieros, por el ridiculoque
puede hacer— y queel lector tenga miedo de violentar al comparero
con sus opiniones o, al contrario, que aproveche la ocasién para
despacharsea gustoy cargar contra él. Enresumen, el alumno puede
ignorar las estrategias de cortesia pragmatica de conversar en la
revisién (Cassany, 1999a: 221), que permiten ser al mismo tiempo
sincero conuno mismoy respetuosoy honesto conlos comparieros. El
taller también aspira a formar al alumno, autor y lector, en estas
destrezas sociales, porquela escritura profesional, como actividad
cooperativa, incluyela conversacionentre coautores y lectores.

Por supuesto, esta propuesta de taller se fundamenta en distintos
principios lingiifsticos y pedagégicos. Estos ocho puntos formulan algunos de
‘osaxiomas bésicos:

1. Escribiresunaactividad social. Loqueescribeelalumnodeberesponder
aotrotextooreaccionar aunhechodelentorno (problema, necesidad),
demodo que el camino para elaborar el escrito adecuadoestd masen
la buena comprensi6n de los textos y los hechos externos, en la
insercién del texto del alumno en su contexto comunicativo (en lo
social), que en la generacién de pensamientos internos del alumno, en
eldesarrollodesucreatividad (enlo psicol6gico). Escribir siguesiendo
una forma de conseguir cosas, pero insertada en un contexto muy
determinado queimpone restricciones.

2. Lalengua—ylaescritura—esunaherencia cultural: s6lo podemosusar
laspalabrasylosestilos quenoshanlegadonuestrosantepasados. Como
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diceel poeta, loquenoestradiciénesplagio’. Loqueescribeel alumno
perteneceadistintosgéneros prestablecidos (instrucciones, comunicado
de prensa, contraportada, informes deauditorfa, respuestaa carta de
queja, etc.), que debe conocer y respetar sino quiere transgredir la
tradiciénylasnormasimplicitas desucomunidad. Ademés, el alumno
escribe paraunaorganizacion (empresa, fabrica, gimnasio, editorial), de
modoquedebeprescindirdesusexpansiones méspersonales para, todo
locontrario, incorporarlaculturaylasensibilidad dela pequefiacomunidad
laboralala que pertenece comoautor.

3. Escribiresunaactividad cooperativa. Unescritoesel resultadodela
aportaciénvariada de distintas personas. Escribir requiere interactuar
con varios colaboradores. El alumno escribe en compaiiia de sus
colegas, coautores, autores, colectoresy lectores, que opinan, discrepan
yargumentandistintasideas. Durantelafasede revisiény conversacién
sobrelaescritura, laposibilidad deapoderarse delassugerencias delos
comparieros resultamuchomés interesante quela deutilizarsololas
ideas propias.

4 Elactodeescrituraincluyelaplanificacion, latextualizacion y larevision.
Latoma dedecisionessobreel escrito (qué, cdmo, etc.)—planificacién—
ylacorreccién—revision—son partes delacomposiciénde textosy
objetos deaprendizaje.

5. Ladestrezadeescribirincluyedistintos tipos delectura (deborradores,
fuentes, instrucciones) y de conversacion (entre coautores, autory
lectores, etc.), que también deben adquirirse.

6. Elsignificado deunescritolo construyeactivamente elautorycada
lector en su cabeza, con sus conocimientos previos, por lo que es
diverso pornaturaleza. Desdeeste puntode vista, el taller deescritura
incluye formas interesantes de practicas decomentario comunicativo
detextos (Cassany 1999b)

7. Elcomentariode texto—ylarevisiénes una forma de comentario—no
pretendehallarla interpretacion o valoracién buena, sino sumar los
puntos de vistade autores y lectores distintos.

8. Elhablaeslaherramientamas poderosa paraadquirir mejores procesos
decomprensién, de produccién detextosy dereflexion critica.

Enresumen, esta propuestarecuperalaimportanciadel productoescrito,
sinmenospreciar laimportancia del proceso de composicién, y otorgamenos
relevanciaalaexpresiéneinvencién personal queala capacidad parasaber
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conectar, en cada situacién de escritura, con los géneros, los lectores ylas
comunidades sociales deseadas. La propuesta pone mucho m4s énfasis enel
cardcter social y dialdgico de la escritura que en el desarrollo de los procesos
cognitivos. No se pretende tanto que el alumno expanda su expresividad
personal, queejercitesu creatividad o que practique técnicas de composicion
(torbellino, mapas, etc.), como que conozca un determinado género textual o
queaprenda a aprovechar las ideas de colaboradores. El alumno-autor es
invitadoa conectar su escritura con el entornosocial enel quevivey paraello
debeanalizarlos textos previos; copiar,adaptar o manipular modelos textuales
afines o buscar textos paralelos® para extraer de ellos léxico, expresiones,
estructuras o ‘tonos’ adecuados paralarespuesta.

Estasideas coinciden enbuenamanera conlos principios del Movimiento
del post-proceso (o, coloquialmente, poPro; ver Dobrin, 1997; Kented. 1999),
desarrollado en EUA a partir de ladécada delos noventa, Este movimiento
criticalaexcesivaimportancia queadquiri6la teorfa del procesode composicién
y el enfoque cognitivo, asi como el esquematismo y la fosilizacién en que
cayeronsusaplicaciones précticas (laideade queescribirsereduce simplemente
apre-escribir, escribir y re-escribir). Los defensores del post-proceso sugieren
recuperar laimportancia que siempre ha tenido el productoescritoy resituaral
escritor (y asuproceso compositivoy creatividad) comolo quees: unelemento
entre muchos otros (lector, género, comunidad) en el proceso generaldela
comunicaciénescrita.

Enestalinea, Weisser y Dobrin (2001) proponen el término ecocomposicion
parareferirsea una concepcién mas ecolégicadela producciénescrita, que
permitaadoptarunpuntodevistaglobal dela comunicacién humana—evitando
concepciones focalizadas parcialmente enel autor, el lector, enel texto, etc—.
Elautor queelabora un discurso para una determinadasituaciénno dejadeser
unelementoinsertoenun ‘ecosistema’ comunicativo complejo, queincorpora
otros sujetos y objetos en un mismo plano (lectores, géneros, tradiciones, etc.)
dentrode una gran comunidad discursiva. Desdeesta GOptica, el sentido de autor
y decomposicion noes tanto el de ‘individualidad’ o de ‘expresi6negocéntrica
desusideas personales’, comoel de desarrollar las funciones necesarias para
que el ecosistema comunicativo (del ciclo comunicativo) se desarrolle
normalmente de manera eficaz.

*Ladenominacién fextos paralelos se utiliza en traduccién paradenominar aquellos escritos,
yatraducidos, de tema, género o estilo parecidos al original que debe traducirse, de los que se pueden
extraersoluciones traductol6gicas vélidas para el nuevotexto,
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Demodo més general, después de veinticincoafios de investigaciones
psicolingiiisticas sobrela composicién, con una marcada orientacién cognitiva,
se percibe un cierto cansancio o agotamiento en el campo. Elmovimiento de
post-procesodesplazael objeto delainvestigaciénenescritura y discursohacia
losdenominadosestudios culturales, que ponenénfasis enel cardcter dialogico
del uso lingiiistico o en la orientacién critica del analisis, y que exploran las
representaciones sociales y la construccion socio-histérica de géneros y
comunidadesdiscursivas.

Veamosahoraconmas detallelo que ocurreenla fase del comentariooral.
ANALISIS DE CONVERSACIONES SOBRE LA ESCRITURA

Comose puede deducir dela propuesta anterior, la fase mas interesante
deltaller correspondeal comentario oral en el que autores, lectores, colectores
y coautores ponen en comtin sus puntos de vista sobre los escritos propios o
delos compafieros. Nos interesé estudiar con detalle quéeslo queocurriaen
estafasedel taller y para ello grabamos diferentes sesiones del mismo, ademés
deentrevistaralos participantes para conocer susopiniones sobrela propuesta
metodoldgica. Por limitaciones deespacio, nos centraremos exclusivamenteen
analizarlas funciones con quelos estudiantes utilizaban el habla enlas distintas
fases del comentario oral (en otrolugar, Cassany, en prensa, se presentan los
resultados globales de estainvestigacién).

HABLAR Y COMPRENDER CON UN COLECTOR
Uno delosaspectos més destacados esla utilidad dela colecturaen pareja,
como podemos ver enlos siguientes fragmentos*:
(DI...]st, que,si,si, yoloque decia es eso, que que, precisamente, cuando

ti, tienes que explicara otrolas sensaciones que que te provoca aquel
1 m T I

porque sinolo exphcas, pues no lo sabes muy bien, gs_ggmp_qgg

lgs_es_tis_ezpmuo_en_vozilt_ [grabauéndeentrewsta DEl]

4 Ofrecemos siempre la versién espafiola de las transcripciones, aunque una parte de las mismas

fueraelaborada originalmenteenlenguacatalana. La trascripcién prescinde delos rasgossuprasegmentales
delaelocucién; marca conunsubrayadolos pasajes que serdn objetode comentarioe indica con lasiniciales

ennegritasu autor. Grabacidn oral indica que se trata de una intervencién real oral enel taller.
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(2)[...]si,sique me servia porquea veces tienesunaidea ylaotra [lectora]
telacorroboraba también, te sentias mas seguro, como corrector, entre
comillas, 0 al revés: quizés tenias una cosa muy clara y laotra te hacia
ver que también era correcta. [grabacién de entrevista. DE2]

(3)[...]Y.eso,porej deleerconalgui u asvec
hace. Generalmente todo el mundo lee solo. Y me parece muy
constructivo el poder leer, el poder compartir conalguien, porquea
veceslaopinién del otro te hace ver un punto que nohabfas visto o te
hace que que algo que i pensabas que era de una formaalo mejorlo
ves de otra y a lo mejor se va enriqueciendo. [...] Yo creo que
naturalmente, humanamente, siempre empezébamos criticando lo
malo, lo mejorable (que eso también es algo que aprends, que no hay
cosas malas sino mejorables), pero ya después diciendolas malas ya
empiezan asalir lasbuenas. Generalmente, yo siempre empezaba
criticandoy ya despuésno. [grabacién oral] RC1.

(4)[...]cuandoant lar, haciam leida asi

cada unomarcaba las cosas més o men itivasyla note
gustaban tanto y luego comentidbamos. Y habifa, yocreo que por lo
menos lo que me he encontrado es que habia un criterio bastante
unificadoen cuantoalas cosas que de un texto considerabas queeran
positivasy queerannegativas. Entodo caso te olvidabas de comentar
alguna cosa. Peroamedida que ibansaliendo yo creo que era uncriterio
bastanteuniforme. [....][Lasdiferenciaseran. ..]masanivel decontenido,
yocreo.Gentequelehubiera gustado que hubiera explicacién. Supongo

que éramos lectores diferentes. El que era de esa materia le faltaba
informacién técnica yelqueerano eradeesamateria pues quizésle

parecfabien osuficiente. [grabacién oral] RC2.

(1) formula conbastante precisién la funcién epistémica que desarrollael
habla en pareja conun colector: al tener que explicar in situ al compafierolas
sensaciones evanescentes o las intuiciones fugaces que sugierelalectura, éstas
seformulanverbalmenteyse conviertenenideassocializables, que puedenser
recordadas conmds facilidad por el mismo enunciador, comprendidas por
otros, o incluso matizadas o rebatidas por otros. Incluso parece que el mismo
hechodedarcorporeidad verbala una sensaciénoidea contribuyeaelaborarlas
oadesarrollarlas. Enresumen, sin el contexto restringido de habla que ofrece
la colectura (dos personas compartiendo privadamente sus emociones) las
opinioneseinterpretaciones personalestendrianmenos posibilidadesde crecer
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Encambio, (2) y (3) destacanla aportacién del intercambio entre colegas:
el colector corrobora orebate unaidea propia, demodo que la interpretacién
resultante, mediatizada y compartida, es més consistente yambos alumnos
lectores incrementan suseguridad y confianza. (3) y (4) se refierenal proceso
seguidoenlasparejas durantela tarea de colectura: lectura previa conalgunas
notasescritas y didlogo posterior. Destaca la conciencia delosautores sobre el
cardcter positivo onegativo delos comentarios que hacen y sobrelas diversas
perspectivas queadoptanensulectura.

Enresumen, los estudiantes destacan la funcién de construccién de
opinién, deincremento de seguridad y deenriquecimiento conlasaportaciones
del colaborador enlalectura, aunque puedan constatar las diferencias que se
presentanentreellos.

PRESENTARSE COMO AUTOR

Enlapresentacion del autor,1os alumnos destacan los siguientes puntos:

(5)Porunlado, nospermiteexpresarlasdificultades—nosiemprepalpables—
nguen niradoenel pri deelaboracién de nuestr

texto. Por el otro, nos ofrecela posibilidad de defender piiblicamente
nuestra toma dedecisiones alolargo del proceso. [valoracidn escrita.
DE3] ;

Elanalisis de este tipo de presentaciones del autor muestra que se utiliza
elturno paraexplicar algunosaspectos del proceso deelaboracién del texto que
puedannoserevidentesenel productofinal (enfoque seguido, procedimientos
de trabajo, fuentes consultadas, nimero de borradores realizado, enfoque
seguido, etc.), justificar algunas delas decisiones tomadas en el texto, que el
autor prevé que pueden ser criticadas; explicar las sensaciones personales
respectoal texto (sise estd satisfecho ono). Los dos siguientes autores explican,
a peticién de un lector, cémo desarrollaron el proceso de componer un
comunicadode prensa para el caso ntimero 1 Las galletas envenenadas (ver més
arriba, apartado “Trabajo con casos”):

(6) ;Elmio? Bueno, puse puntos positivos... puntos positivos y puntos
ativos: quées| amimeint ade r
riaesconder. Yen iéndel riad ar
poniéndoloenorden. E iba quitandoimportancia alas cosas queami

no...sinesconderlas. .. porque tampoco se puede esconder. .. perolo
que...loquenoerarelevante... pues que unanifia se ha intoxicado o
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no... pues esto no hace falta dar publicidad, porque es publicidad
negativa... yesconderlo quenomeinteresaba. [grabacién oral] DE4
(7) Bueno, pues, por mi parte, pues, tuve un sistema muy diferenteala
hora deencarar el trabajo, este trabajo, porque en vez de plantearme
una serie de objetivos desde el inicio, lo que hice fue mnerme

directame n la piel de una persona uea riael ic
menzabaa mirarse lostitulares,unode vau |

contrabaamediapdgina, unc dntoa]lé : comun

ATeACC ¢ apersona. Poreﬁte motivo,
entonces, prlmero, exphcar mas omenos de qué va la noticia para
enganchar un poquito con el lector... para que no diga: ‘ah, es
propaganda’y pasoalasiguiente pagina, ni que se piense que lo que
estoy haciendoesirmealaPlaca delosGlories [cambiar de tema, salirse
porlatangente]... oexplicar cosas sinimportancia. Luego, mas tarde,
empecé—junpoco tardel—a hablar realmente delo que esta pasando.
[grabacién oral] DE5.

Ambos fragmentos muestranrepresentaciones bien distintas deun mismo
acto de composicion (6) presenta un proceso mas concreto y centrado en las
circunstancias, al detallar los datos que la autora queria mencionar y los que
consideraba que debia callar (comolaintoxicacién deunanifia) para obtenerun
determinado efecto. En cambio, (7) se pierde en consideraciones generales
sobreellector, queloalejan del propésito fundamental. La forma de hablaro
dereferirse alos hechos de (6) (directa, escueta) y (7) (t6pica, redundante)
también resulta reveladora de sus procesos de pensamiento. Por otra parte el
hechodequeel conjuntodelosalumnos, lectores y autores, puedanaccedera
las distintas formas de concebir la composicién de un texto y que puedan
relacionarlas conlos productosresultantes, tienesinduda unalto valor formativo.

Algunasintervenciones muestranla toma de conciencia que haceel autor
sobre su texto, sus emociones y vacilaciones, asf como la construccién de
argumentos. En(8) tambiénresultaninteresantes lasintervenciones del docente,
para conocer el tipo de andamiajes 0 apoyos conversacionales que aporta
durante la construccion del discurso del aprendices (el recuadroincluyeel
escritoal que serefierela autora (que corresponde a un caso nuevo: redactar
uncomunicado de prensa parainformar deunajornada de puertasabiertasen
launiversidad):
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(8) Docente: {Quiénsigue?
DE6: Bien, de mi textosolo queria decir queveo que efectivamente un
- parrafo que me pensaba que no estaba bien redactado, no lo ests.
Bueno, no es que esté mal redactado, sino que... es queno... o sean.
selevequé funciénhaceenuntextoasf, queesde... Con estasactividades,
elequipo pretende fomentar... Bueno. Es que no sabia cémo habia
decir que... introducirla informacién, decir que se quiere acercar la

Universidad alos ciudadanos. Y... Pero... Estuve d4ndole muchas
vueltas y no fui capaz de arreglarlo. No lo sé. Y despusés, igual el

segundo pérrafomio también es algo... demasiadolargo ylodeberia
haber separado, por ejemplo, poner que por una partelasvisitas...y
porotra quese hard el video este informativo. Pero... Creo que mas o
menos.

Docente: ; Tti estdscontenta?

DE6: Nomucho. No... Es que... Veo quelohehecho, peronoacaba...
nosé...nomeacaba de convencer.

Docente: ; Ahora ocuandolohiciste?

DE6: No.no. Ya cuandolo habfa hecho. Nolo entregué satisfecha...

iperolo tenia que entregar! Nosé. Igual es que... También uno delos
comentarioses queesunaredaccién poco periodistica. Y si... Quizd sea
esolo quenomeacaba desonar... Es que no me sonaba natural y no
mesigue...nomesiguesonando. Nolevefa errores que pudiera decir:

to, podria ser,quenosé...
Docente: Ayudadlea hablar [dirigiéndosealaclase].

DE6: Ah, bueno, si, después tengo la incorreccién de carreres queyo
también hice como... DE14. [grabacién oral].

En (8),laalumnareconoce varios errores ensu texto, quealguno deellos
yalopresentiaantes de entregar su trabajo (es que no me sonaba natural), pero
queno supo como mejorarlo (no levein errores). También muestra conciencia
sobresu escaso grado de satisfaccion con el escrito realizado. Las preguntas
cortasy directas del docente permiten ala alumna expandir su discurso, por
ejemplo, distinguirla insatisfaccion quesentfacuandoescribié el textodela que
siente ahora quelo presenta en piiblico; también encontramos imperativos
(ayudadleahablar) dirigidos al resto del grupo buscando su cooperaciénenla
entrevista.
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Enconjunto, elhecho de queautores y lectores reconozcan publicamente
¥ connaturalidad los errores cometidos contribuyea crear unaatmésferaen
elaula de desdramatizacién de la incorreccién o de la falta. Puesto queen
cualquier textouno encuentrasiemprealgtin tipo de equivocacién, limitacién
0 aspecto mejorable, el alumnado se da cuenta también de la inoperancia
practicadelbinomiocorrecto/incorrecto’ o ‘bueno/malo’ ydecémoelerror
olomejorableestd siempre estrechamente vinculado con cualquier texto. Los
fallos pueden dejar de ser asf el demonio que fueron—por influencia dela
psicologia conductista—y los autores pueden también reducir su gradode
angustia o estrés, puesto que ya no resulta tan terrible queotros descubran
errores en el escrito de uno.

OPINAR EN EL DEBATE ABIERTO

Latercerasituacién de habla, el debate abierto, es la mas diversa ysolo
mencionaremos algunos delosaspectos que presenta. En general, losautores
destacanel poder deaprendizaje que generala posibilidad decompararsu texto

conlos de otros comparieros:

(9)Es también sorprendente ver c6mo, cuando estés en casa, ante el
d h T; xt
parece que todo el mundo tenga que pensar del mismo modo quetd,
¥y por mucho que pienses en maneras alternativas, no se te ocurre
ninguna; entonces, es en clase cuando dices “hombre, jesté claro!”
iComoes quenohaya caido antes! Tedas un golpeenla frente. cierras
di admi xt: an 4
nte, notienen ltuyo. DE5
(10)Elhechodequehayaunaseﬁedepersonasquemsehancormm-ado
enlaelaboraciéndeuntextosinoquesololo juzguendesdeel otro “lado
delescenario” permite ver que a cometidoerrores, que

a aj ibnalejadaein rada aut
[valoraciénescrita] DE4

(9) destacala utilidad de comparar varios textos o de que varios autores
porseparadoresuelvanel mismo caso, de manera que puedan contrastarse
"=Spuestasalternativas. La comparacién entre textos transmite al grupolaidea
2e que existen infinitos escritos posibles para cada situacién y que resulta
sbsurdo hablar en términos absolutos de texto bueno o malo, porque
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comparativamente cada uno presenta matices y distintos aspectos positivosy
mejorables. (10) destaca el interés de que los alumnos en el aula asuman
funciones diferentes de autor y lector para poder interpretar el texto desde
perspectivascomplementarias.

VALORACIONES

Para terminar, veamos algunas valoraciones escritas del alumnadoque
experimentla propuesta:

o “Mivaloraciénpersonal delametodologfaes|...]positivaen elsentido
de que el hecho de responsabilizarnos de una practica que todos
analizarén y sobrela cual todos podrén opinar obligaaentregar un
ejercicio trabajadoyrevisado.” AnnaVilanova, 23-2-2000.

o “..elhechodepoderargumentarlatomadedecisionesque hay detrds
de cualquier texto al conjunto dela clase ayudaahacer frentealos
obst4culos y las dudas que han quedado implicitos en la primera
versi6n. [...] Creo quelascriticas quesuscité miversionse formularon
en todo momento conun afén constructivoy desde una voluntad de
mejoradel texto. Marc Colell, 15-3-2000.

o “Creoquelatécnicaqueseguimosenclaseesmuy efectiva, yaquelos
compafieros pueden comentar tu texto desde otros puntos de vista,
nada condicionados porsu proceso decreacién. Asi, sus valoraciones
teayudan a adoptar unanueva perspectiva respectoatutextoya
valoraraspectos que quizés nohabas tenidoencuenta hasta entonces,
porquesoloalejéndotedel textoe intentandoolvidar “elorgullode
autor” podemosllegaraverlosaspectos queson mejorables.” Ariadna
Duran, 3-4-2001. :

Perotambién debemos conocer lasdificultades que presentala propuesta.
Alprincipio, algunos alumnos—los més calladosotimidos—puedensentirse
atemorizados ante una metodologia tan diferenteasu experiencia previa.
Algtinautor dijosentirse ‘desnudo’antesus compafieros y algunos lectores se
sentfan ‘obligados’ ahablar de textos quenoles gustaban, cuandohubieran
preferidoescabullirse—aunque supuestamente aceptaron ‘libremente’ el
contratoético inicial—. Parael profesor, cadaescrito esnuevo, cada ‘juicio’ de
uncasoresulta imprevisible—-ieinteresante!—-yestambiénunacajanegralo que
vana decirlosalumnos. Por otra parte, el tiempo para preparar lasclasesylas
interpretacioneses escasfsimo (unas horas, unos minutos). Se trabaja ‘sinred’
—comosugirié unadocente quevisité unodemis talleres—
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Quizdsla contrapartida deestos riesgos seala satisfaccién quegenerael
taller. Pocoa pocolos alumnos se acomodan ala mecénica, autoresy lectores
encuentransus espacios y el debate fluye con viveza, pasiény diversién. Los
casos son originales, auténticos y despiertan interés. El debate muestra
desacuerdos, razones contrapuestas, desencuentros, coincidencias; estallaen
risas, seriedades, reflexiones... Ylaclase pasa fugazmente.
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