ABRA LA BOCA ..."

[SIGNIFICACION-COMUNICACION]
Tito Nelson Oviedo A.

INTRODUCCION

Miremos tres cuadrosdela vida cotidiana

CUADRO # 1

“Abralaboca ... saquelalengua ...digaahhh...”, dice. Y conunatablilla
abatelaimportante viscera contra el piso dela cueva, en tanto que, sobre la
laringe, lasamigdalasy tejidos aledaios, proyectaunraquiticorayodeluzde
una linterna en visperas de jubilacién. “ Hmmmm”, puja.

—* {Quéserd, doctor, quehevenidosintiendoestedoloraqui... mesiento
cansado... mesudanlas...?”

—"¢Cuéntohaceque...?”

Retiradelaaxila el termémetro previamente instalado alli. Sumerge el
picodesuldmpara enlas fosas nasales y enlos oidos; aplica tensiémetroenel
brazo; recorre pecho, espalda y vientre consu ofdo pegadoal estetoscopio; da
unosleves golpes demartilloenlas rodillas; presiona con sus manos diferentes
sitios del cuerpo; retuerce, inmisericorde, las extremidades inferiores (—"
;Duele?” —“No,doctor,sélocuando...”);eintroduce unoodos desusdedos
por los pasillos inferiores, en afrenta al pudory/oalavirilidad...

Girasobresi, seacomodaensuescritorioy, con aire desabia preocupacién
o satisfacci6n, garrapatea grafiasilegibles. O, con pasmosa lentitud, chuza
pescando tecla por tecla, paraanotar , enla sistematizada Historia Clinica, su
diagndsticoy tratamiento.

—“;Cémomeencuentra,doctor?”, musita temeroso el auscultado.

1 Este texto correspondea la ponencia presentada por el autor en el XX1I Congreso Nacional de
Lingiiisticarealizadoenla Universidad del Valle del 7al 9 denoviembre de 2002.
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— "Hagamosunosexdmenes delaboratorioy rayos-X. Debemos descartar
..." Yextiende,alatolondrado consultante, las respectivas 6rdenesy férmulas.
“Mientrastanto, puede tomar este medicamento paraaliviar...”

—"“Gracias, doctor. Hasta luego.”

— “Bueno. Loesperocuando tenga los resultados... ”

CUADRO # 2

“Abralaboca...”, canturrea tiernamente, mientras una de sus manos
acaricia la cabecita, y la otra acercala cuchara con el alimento a laboca de su
pequeiin. Elinfante permanece conlaboca cerrada, mientras agachalacabeza
olagiracasi180°.” Abralaboca...”, exclamaentre suplicante y enojada. El
chiquillo, ensusilla, ensaya una indescriptible contorsién mientras agitasus
brazosenrechazoalacucharainminente. jAbralaboca...!”,insiste, esta vez
entonomés fuerte... Los pequefios maxilares seaprietaneimpidentodoacceso
alacavidad oral. Los dedos del corazénypulgarde lamanoizquierdamaterna
atenazan los carrillos del crio. Todo en vano: entre los labios del cachifo
momentdneamente deformados porla presi6n, se asoman dos hilerasblancas
sélidamente fundidas en una barrera infranqueable. La soparueda por el
menton, el cuello, el babero...

CUADRO#3

“Cierrelos ojos yabralaboca”, diceen tono afectuoso, mientras sumano
seocultatrassuespalda. Y, entonces, un pequefio manjar aterriza sobre la
lengua, estimula las papilas gustativas, acelera la accién de las glandulas
salivares, inunda desabor laboca del agasajado y desencadena pequefias
corrientes de ternuray de placer querecorren todo su cuerpo. O...

SIGNIFICADO Y SENTIDO

Estas micropiezas narrativas comparten un elemento verbal: “Abrala
boca...”. También, un propdsito: mover al alocutario a actuar. Sin embargo,
cada cuadro revela una finalidad especifica: enel primero, observar sefiales
fisicas quedenindicios de problemasdesalud, para intervenir terapéuticamente,
siesnecesario;enel segundo,alimentara un tipiconifio inapetente delos platos
hogarefios; en el tercero, agradaral alocutario.

Podemos decir, entonces, que la expresion abra la boca tiene el mismo
significadoenlastressituaciones: ‘el locutor desea o manda queelalocutario
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realice unaaccién-proceso tal quesuslabios se separen suficientemente”. Pero
tiene sentidos diferentesencadaocasi6én. Sentidos que revisten complejidades
enlas queintervienen, ademds del lingiiistico, distintos factores psisocialesy
pragméticos. Uno de estos elementos, por ejemplo, son las actitudes delos
interlocutores: enla primera situacién, médico y paciente se muevenenun
acuerdo de prestacién de servicio; en la segunda, se desenvuelven en un
desacuerdo: la madre brinda sus cuidados a su pequefio, pero éste se siente
agredido(y terminasiéndolo); enla tercera, obranenuna complicidad afectivo-
emotivade complacencia reciproca.

Presenciamos, aqui, enesencia, manifestaciones fisicas delos procesos de
significaciény comunicacién. Los dos,imprescindibles puntales del lenguaje
y las lenguas. Los dos, esencia del discurso y del texto.

PROPOSITO DE ESTA CHARLA

Voyahacerunsomerorecorrido por lasignificacién enla comunicacién
yparaella. Partodel postuladoaxiomético de queenlamente humana (encuya
comprensién queremos avanzar quienes estudiamos el lenguaje y laslenguas
naturales) todaslasestructuras cognitivas, afectivas y sociales constituyen una
red semiética integral.

Lo que meinteresa hoy es retomar una idea que planteé afios atrds: la
lenguay, por consiguiente, la significacién-comunicaciénson —ademds de
polifénicas (en términosde Ducrot}—,poliscipicas. Haré unarépidaexploracién,
paramostrar diversos puntos de referencia que contribuyenenormementea
la“generaciény negociacién desentidos” enlainterlocucién. Conesto, busco,
parami consumo personal,darunpasomasenlacomprensiéndela“competencia
lingiiistica” como estructura cognitiva holistica del lenguaje.

MARCO CONCEPTUAL

Voy a seguir, naturalmente, los lineamientos dela vision (hoy borrosa)
que se conoci6, en sumomento, como “enfoque seméntico-comunicativo”.

Para quienes nunca han of{do mencionar este nombre, se trata de una
aproximaciénal lenguaje enla que seintenta unasintesis del trabajo de muchos
estudiosos que, desdediversas disciplinas académicas, hanaportado susluces
para la comprensién y construccion de este objeto tedrico. Fue iniciada de
manera solitaria por Luis Angel Baena (q.e.p.d.). Apoyada y complementada
posteriormente con los valiosos aportes de algunos estudiantes (Guillermo
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Bustamante, entre otros) y con mis pesquisas en gramdtica y comunicacién.
Extendidayadoptada (aunqueconlasdistorsiones “naturales” detodaadopcion)
como partedelos Marcos Generales delMEN. Aplicadaenel émbitoeducativo
deColombia por diversos egresados delaMaestriaen Lingiiistica y Espafiol de
laUniversidad del Valle. Y, finalmente, para estar a tono con las desdichas
actuales,desplazada...

LENGUAJE

Ellenguajeseentiende comoun procesobiopsicosocial por medio del cual
elhombre convierte suexperiencia ensentido—y “dasentidoasu experiencia”
(diriaOscar Agredo). Paraesto, las précticas (i.e. vivencias y acciones) empirica,
teéricay comunicativa generan constructos mentaleseinstrumentales quese
concretanenimbricados sistemas designos.

Veamos rdpidamente (y “ensencillito”, como siempre me aconseja mi
amigo Enrique Cabeza, el de Pamplona) de qué estamoshablando. Contamos
con un cuerpo material que nos pone en contacto con el mundo exterior,
posibilitanuestras sensacionesy moldea, en parte, y dentrodelaslimitaciones
biol6gicas de la especie, nuestra percepcién de las “realidades”. Estamos
dotados de unsistema neural capacitado (“programado”) para comparar,
analizar, sintetizar, clasificar, cuantificar y, sobre todo, representar
simbélicamente laexperienciasensorial y perceptual.

Desde muy tempranoennuestras vidas, para orientarnosenel entorno
fisicoysocialenel que crecemos, construimos mentalmentealgunainterpretacién
denuestrarealidad: elaboramos nuestra “original” visién del mundo. Visién
que vamadurando con nuestro acceso al acervo cultural del grupo odelos
grupos en los quenos desenvolvemos. Esto es posible por el uso de sefiales
materialessistémicas de diverso orden quesurgen histéricamente, secargande
significadoy circulan para facilitar la interaccién y producir sentido enella.

Ellenguaje, entonces, como conversién dela experiencia humanaen
sentido, ineludiblemente construye sistemas de signos. Producimos signos,
estamos hechos de signos y navegamos en ellos.

Lasignificaciény lacomunicaciénson procesossolidarioseinseparables.
Mantienen unarelacién simbidtica perfecta: nacen, viven, crecen, se enriquecen
oseempobrecen, enfermany muerenal unisono. Lasignificaciénesla produccién
deideas, laelaboracién del pensamiento, la formacién de discursos, urdidascon
elementossémicos. Lacomunicaciéneslasocializaciéndelasideas, lanegociacién
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de sentido(s) que apunta a “acuerdos” de diversa indole. El proceso de
comunicacién, aunqueimperfecto, es posible porquelos signos son lasvoces
denuestra cultura, que nos constituyen en sujetos sociales: seimprimenen
discursos quenos determinanenlomés profundo de nuestroser. Cada unode
nosotros es producto cultural. Los signos, entonces, sonalma y vehiculodel
pensamientoy permiten, alas mentesinteractuantes, el acceso reciproco.

SIGNIFICACION LINGUISTICA

Ellenguaje puedeincorporar comosigno cualquier elemento material.
Consecuentemente, el hombreha creado diversos sistemas sémicos: croma ticos,
aromaticos, texturales, kinésicos, aciisticos, 6pticos, sapéricos... Todos
contribuyen a la formacién cultural de la visién del mundo. Es el universo
semiGtico.

Sinembargo, sonlossistemas designificacién lingjiistica (i.e.laslenguas
naturales)los que hanlogradoel méximo grado de desarrollo. Su éxito depende
desurelativa economia estructural (Martinet) y de su infinito potencial: con
unos pocos sonidos (o graffas) y principios combinatorios, con una cantidad
limitada de “reglas” morfosintActicas, conun pufiado de estrategias retérico-
discursivas, y dentro de un pequefio marco de requerimientos escénicos y
sociales, podemos crear y comprender mensajes (i.e. significados y sentidos)
infinitamente... (aproximacién al concepto de “creatividad” de Chomsky)

Pero recordemos que cada hablante particular ¥y concreto, segtin su
experiencia cultural y comunicativa, construye su conocimiento desu lengua,
entérminos deloselementos grossomodo enumerados. Esa essu competencia
lingiifstica. Comoentantos otros aspectos delassociedades, enlos queexisten
diferencias individuales, también en competencia lingiifstica surgen las
diferencias (y muy grandes, enmuchos casos).

POLISCOPIA

Tomemosahoralaidea de poliscopiaenla significacién-comunicacién.
Volvamos,a manera deejemplo, sobre las expresiones “Abralaboca... Saque
lalengua... Digaglthh...”, queabrenel cuadro#1. Loshablantes decastellano,
puestos enla posicién dealocutarios de estas expresiones, comprendemos,
inmediatamente y sin ninguna dificultad, el significadoy el sentido deesas
palabras; y (si se satisfacen los requisitos interactivos) reaccionamos y
respondemos aellas conlas acciones adecuadas.
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Pero,siqueremosobservar, describiry explicarcémose generansignificado
ysentido (i.e. cémoseelaboran discursoy texto), encontramos un complejode
aspectos heterogéneos sincréticos. Es decir, quelas expresiones, ensu calidad
designos, pintanun cuadro conpinceladas queprocedende miradasadiversas
“regiones” denuestrarealidad mental y cultural.

Las regiones més importantesson: (a) las sefiales fisicas y los elementos
sistémicos estructurales, constitutivos de los significantes. (b) elmundo de
referencia semantica queseasocia intimamente conlossignificantes, constituido
ensignificados. (c)las circunstancias particulares del escenario ylasituacionde
comunicaciény delosinterlocutores..., que aportanlas pistas necesarias para
la comprensién e interpretacion, i.e. que orientan el sentido. Todas estas
regiones son complejas. Veamos.

SENALES FISICAS

Laexpresiéndecualquiermensajetieneasudisposiciéndiversoselementos
capaces de llegar a los sentidos del destinatario. Las formas lingiiisticas y
supralingiifsticas son la materia prima de la comunicacién oral. Enella, las
expresiones, forjadorasy portadoras designificados, seemiten fundidas conlos
elementosactisticos deacentuacion, ritmo, entonaciény timbreeintensidad de
lavoz. Ademés, enlainterlocucién caraacara (y hasta por medios electrénicos)
aportamosel “lenguaje corporal”. Por otra parte, la pagina escrita se compone
de sefiales graficas (lingiiisticas, diacriticas y paratextuales) que pretenden
representar, de alguna manera, algunos rasgos dela produccién del mensaje
oral.

Todas estas manifestaciones fisicas tienen como funcién contribuira
orientar, parcialmente, la elaboracién del sentido deltexto (oral o escrito).

ELEMENTOS SISTEMICOS ESTRUCTURALES

Las sefiales, para ser realmente significantes, deben formar parte del
acervo sémico (sistémico) constitutivo de la competencia lingfifstica delos
interactuantes. Por ejemplo, las cadenas de sonidos (0 deletras) deben estar
organizadasengruposde morfemas quelosinterlocutores asocianconalguna
lenguaqueellossaben. Enel casodelaexpresién “abralaboca...”, lareconocemos

como propiadelalengua castellana.
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PARADIGMAS Y SINTAGMAS

Las palabras sonseleccionadas de paradigmas lexicales debidamente
categorizados como sustantivos, adjetivos, verbos, adverbios, articulos,
pronombres, conjunciones, interjecciones. Y se organizan en relaciones
sintdcticas superficiales, en las que puede haber omisién de formantes o
variaciones en el orden delas frases constitutivas. Por ejemplo, cadaunadelas
secuencias Abralaboca,Saquelalengua, Digaahhh...seestructuracomo Verbo
+ Objeto Directo. Las estructuras sintdcticas superficiales, a su vez, estan
fundamentadas en relaciones sintdcticas subyacentes, en las que se registran
explicitamente todas las relaciones constitutivas de la estructura. Como por
ejemplo: Sujeto + Verbo + Objeto Directo, paralas cadenas de formantes <Lisied
abr-i- laboca>; <Usted sac-a- lalengua>; < Usted dec-i- ahhh..>.

Lasestructuras de sefiales fisicas obedecena principios de organizacion
de ideas (i.e. a reglas de sintactizacién) para la comunicacién. Son, pues,
transformas de estructuras ideativas. Resultan de diferentes “perspectivas ",
especialmentedel tonodelmensaje, laseleccién1éxico-ideativa, latematizacion
yeltejido discursivo (elaboracion del texto).

ESTRUCTURAS IDEATIVAS

Lasprécticasempiricay tedricainnatas conducenal serhumanoaestablecer
dos tipos de esquemas mentales de representacién dela realidad: eluno, en
términos de acontecimientos (elmundoen movimiento); yel otro, decondiciones
existenciales (el mundo categorizado por el sujeto cognoscente).

Elprimeroson las relaciones evenimenciales (de eventos). Para todo
evento, debe haber un Médium quelohaga posible. Enesencia, estos esquemas
son: Acciones ( [Evento + Agente] ), Procesos ( [Evento + Paciente] ), v la
combinaciéno fusién delos dos ([[Evento+ Agente] + [Evento+ Paciente]] ).

El segundo tipo de esquema son las relaciones existenciales. Estas
estructuras surgen de operaciones queimponen una segmentacion ordenada
sobreel mundo. Enesencia, son: Clasificacién, Calificacion, Cuantificacién,
Seriacién, Localizacion, Dominio: [Esivo + Existencia + K] .

Losdostipos deesquemasecomplementan conunmarcodecircunstancias:
Instrumento, Beneficiario, Dativo, Locus, Locativo, Causa, Fuerza, Finalidad. ..

Enestaregion, cada hablante de unalengua dada establece, a partir del
acervosociolingiifsticodesu comunidad ling{ifstica, su propio repertorio léxico-
ideativo. Deél, segtinlas necesidades designificacién-comunicacién, extraelos
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elementos basicos para generar (i.e. estructurar) su discurso. La mirada
generadora escoge qué comunicar o qué callar. Y se organiza el texto, como
soporte (armaz6n) subyacente del proceso discursivo que vaa tomar cuerpo
fisico enla estructura lingtifstica formal.

MUNDO DE REFERENCIA SEMANTICA

Laspracticas culturales conducenalacreaciéndediversos“mundos” que
seconfigurany tomansentidoen la producciénlingiifstica. Son distintosmodos
deconstrucciénde “realidades mentales”. Esdecir, sondiscursos omanerasde
pensamiento de diversa indole. Podemos identificarlos como: cotidiano,
ideolégico(e.g. esotérico, metafisico, politico...), juridico, cientifico, técnico,
poético/ficcion, psicopatico...

Los sistemas formales delalengua que traenalaexistencia estos mundos
son, en esencia, los mismos para todos los discursos. Pero las estructuras
lingiifsticas representan valores o “realidades diferentes”, segtin las practicas
interactivas delos “especialistas”. Cada tipo de discurso consagra su propio
conjuntodereglasgeneradoras. Todosasimilamos inicialmentelavision familiar
(cotidiana) del mundo. Segtin nuestros intereses cognitivos y experiencias
culturales, vamoselaborando, reelaborando, integrandoy refinandodiferentes
discursos para construir nuestra “realidad mental”... Algunos llegana crear
mundos poéticos. Otros, hasta psicopaticos...

CIRCUNSTANCIAS HISTORICAS, ESCENARIO Y SITUACION DE COMUNICACION

Hastaaquf tenemos unmundo genéricode significacién-comunicacion.
Pero el proceso concreto de la produccién de sentido(s) toma lugar enun
momento histérico y en un escenario espacio-temporal definidos, en una
situacién de comunicacién particular y por actores concretos. Sonlos casos de
loscuadros conlos queabriesterecorrido. Porejemplo, el Cuadro#1 tiene lugar
en algtin momento histérico (afi0 2002), en un consultorio médico de Cali
dotado deinstrumentos apropiados; en unasituacién de consultadesalud;y
actiian comunicativamente unmédico y unpaciente. Elsentidoalligeneradoen
lainteraccién verbal, por ejemplo, noserd el mismosiéstase daenlasalade
unacasa defamilia, y quienes participan son dos nifios queexploranel mundo
en una accién lidica. La ritualizacién de escenarios y de papeles sociales
(distribuciénsocial del trabajo, dirén los soci6logos) son, pues, elementos
sémicosimportantesen las condiciones de producciéndesentido.
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INTERLOCUTORES

Adicionalmenteasu papelsocial,enlanegociacién desentidos, losactores
dela comunicacién administran (deliberada o inadvertidamente) diversos
factores: experiencia e informacién, motivacién, valores éticos y estéticos, actitudes,
estrategias retdricas discursivas.

EXPERIENCIA E INFORMACION

Cadaunoaportala experienciaacumulada en cuanto a interactuar, al
manejo del tema y asu relacién con el interlocutor. Mientras més informacion
tenga en estos aspectos, con més elementos de ponderacién contar para
orientar la generacién desentidos. Sin embargo, siempre existe el peligrode
desorientacién y de mala comprensién de los mensajes. Igual ocurre conlos
saberes que cada unoha construidoacercadelos diversos aspectos culturales
y delos temas que se tratan. A mayor informacién compartida, menor el flujo
dedatos, y m4s 4gil lainterpretacién delas expresiones. Pero también puede
haber diferencias de sentidos que deben negociarse mas detalladamenteenlas
circunstanciasespecificas.

MOTIVACION

Toda produccién de mensajes (i.e. dediscurso) ocurre por alglinmotivo,
alginimpulso. Y éste es de doble faz: un porqué: necesidad, deseo, pulsion,
obligaci6n...; y un para qué: solicitar u ofrecer informaci6n o servicios (dird
Halliday); y podemosagregar: convencer(se), recrear sentidos (accién lidica,
poética....). Laclaveinicial paralanegociacién del sentido de mensaje esta
justamente en la transparencia (explicitud o facilidad de inferencia) de su
motivacion.

VALORES ETICOS

Ennuestra experienciasocial, hemos desarrollado una estructura de
personalidad que se manifiesta en cada una de nuestras acciones frente a
nuestros asociados. Estos rasgos representan, en realidad, principios de
organizacion querigen las relaciones entre los miembros de una comunidad
dada. Todos, en abstracto, consideramos valores (“virtudes”) formas de
comportamientocomo: Sinceridad, lealtad, honestidad, compromiso, justicia, equidad,
solidaridad, alta autoestima, disciplina, rigurosidad, valentia, sencillez, humildad... Y
condenamos comoantivalores (“defectos”) los comportamientos contrarios:
hipocresia, deslealtad, deshonestidad, indiferencia, injusticia, inequidad, insolidaridad,
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bajaautoestima, indisciplina, laxitud, cobardia, ostentacion, altaneria... Enla practica,
sinembargo, unas y otrascaracteristicas son, relativamente, virtudes o defectos:
“Nosiempre se puede ser sincero”, decimos. Osielactodesleal dealguiennos
beneficia, loaceptamos y hasta loaplaudimos.

Enlacomunicacién, partimos delabase de que todosactuamos de “buena
fe”,enuncompromisoético técito. Perolaexperienciamuestraquenosiempre
se cumple ese compromiso. Por consiguiente, enla interaccién verbal, los
sentidos quese generan entrelos interlocutores dependen, en gran medida, del
conocimiento que, delalocutor, tenga el alocutario. Porque puede ocurrir que
el texto (es decir, la forma de la expresién lingiifstica) sugiera unsignificado,
peroelvalor comunicativo (el sentido real) vaya por otro.

VALORES ESTETICOS

Logramos ciertos niveles de conocimiento y sensibilidad delos recursos
lingtiisticos que ofrece nuestro idioma. Y nos hacemos (unos, mas; otros,
menos) diestros en su manejo. Equipados con estos recursos, desplegamos
nuestracapacidad creadora. Conella, recreamos sentidos (construimosimagenes
novedosas, por ejemplo) y ensayamos textos, ennuestraapreciacion, agradables
y hermosos (poemas; claridad y elegancia enla expresion); otodolo contrario,
paraimpactar...

ACTITUDES

Enfrentamos la vida y cualquier situacién con toda nuestra historia y
proyectos. Con toda nuestra estructura psicosocial. Y ésta nos llevaa asumir
actitudes frente a todos los componentes involucrados en la interaccién:
nuestros interlocutores, escenario y situacién de comunicacién, discurso quese
genera, mundo dereferencia seméntica, estructuras lingiiisticas eideativas,
referentes (empiricos, tedricoseideoldgicos). .. Estasactitudesestdnenmarcadas
endos grandes categorfas derelaciones: podery afecto-emotividad.

PODER

Toda relaciéon de un ser humano con el mundo-con cualquiera delos
mundos—y conlos “objetos” empiricos o conceptuales constitutivos de ese
mundoinstaurarelaciones de poder. Y éstas semanifiestan con claridad enlas
relaciones interpersonales y enla interlocucion: igualdad, superioridad de X
frentea’Y (ysucorrelato deinferioridad de Y frentea X).
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AFECTO-EMOTIVIDAD

Nuestra primera y mds profunda experiencia vivencial con nuestro
entornoesafectivo-emotiva. Elamoroeldesamor, laternuraolaindiferencia,
elrechazo, el placer oel displacer... son experiencias socio-afectivas previasa
nuestra visién cultural del mundo; y permanecen constantes a través de
nuestrasvidas. Laadquisiciéndelidiomayla produccién discursiva, enfonces,
estanatravesadas por lasestructuras afectivas que desarrollamosenvirtud de
nuestras vivencias. Nuestraempatfa oincompatibilidad conel interlocutor, los
recuerdos gratos o ingratos que nos acompafian de las circunstancias de
desarrollo de nuestra competencia lingiiistica, nuestro placer o desagrado
experimentado conlos objetos o conlas situaciones comunicativas o temas 0
acciones conlos que hemos entrado en contacto, nuestros temores, nuestras
alegrias, tristezas, iras. .. permean, demanera perceptible, todos loscomponentes
tanto denuestracompetencialingiiisticacomo de nuestraactuacion semantico-
comunicativa.

La forma de tratamiento que se da al interlocutor, el tono (estructuras
sintacticas, 1éxico, ritmo, entonacién e intensidad dela voz) y la seleccion de
distintos actos constitutivosdel discurso-textoestanafectados,en granmedida,
por las relaciones de poder y deafecto-emotividad.

PERSPECTIVAS

Todo mensaje bien expresado busca orientar al interlocutor en la
interpretaciény sentidodel discurso. Alfinyal cabo, el discursoes generacion
de sentido entre unyo y un ti (dialdgica o monoldégicamente). La practica
lingjifstica haidorecogiendoestasorientaciones, queaparecensincreficamente
asociadas con las diferentes estructuras morfisintdcticas. Estas orientaciones
son las perspectivas: egoaxial, cosmoscdpica, modal, temdtica, topocronoscipica..

EGOAXIAL

Todo mensaje parte de un YO. Por eso, de entrada, la orientacién de
sentido giraentornoaese yo: esegoaxial. El YOdalugaral aqui yalahorae
implanta (Cf. Benveniste) necesariamente unTU destinatario, quedalugaraun
ahi. Y estarelacién dialégica puedeimportar algtinelemento y dar lugaraun
EL/ELLA/ELLO, quenavegaeneltejidodiscursivo textual, peroestd excluido
departiciparenlageneracién del didlogo (i.e. estema de conversacion, perono
conversa). Surgeelalld. Y el ahoraseexpandeaun antes y un después.
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Pienso-digo-escribo. YO, un producto culturalanénimo. Elsuefio deser
el centrodel universo. Todo giraen tornodemi YO. Soy sujeto de miaccion,
afirmo. Y, sinembargo, estoy sujeto porlasinfinitas voces que forjaron mi
discursoy, conél, mi propioser.

YO-TU, un interminable juego de iméagenes sutiles que se dibujan y
desdibujan en la accién y en la interaccién. (Recuérdese a Benveniste, a
Charaudeau...)

COSMOSCOPICA

Los mensajes se conciben incrustados en una visién del mundo
(cosmovisién),ineludiblementecompleja:saberespopulares,nivelde autoestima,
suefios y realidades, prejuicios y estereotipos culturales de diversoorden,
ordenamientojuxidico,nﬁtos,concepcionesfﬂoséﬁcas,conocinﬁentocienﬁﬁco,
gradodeaperturammtal...Todaestainformaciénacercadelmundopropordona
lamateria fundamental del discurso-texto. Y cargadesignificaciénlainteraccién.

MODAL

El enunciador o sujeto de significacién envuelve cada una de las
representaciones evenimenciales o existenciales, en su apreciacion de la
naturaleza factual /no-factual delos datos que informansu texto. Uneventoo
unasituacién existencial significados pueden comunicarse como: factuales,
probables, posibles, necesarios, obligatorios, deseables, realizables...

Esta perspectiva es responsable del modo gramatical de los verbos:
indicativo, subjuntivo, imperativo;y delempleodeverbosde significadomas
transparente: deber, necesitar, tener (quehaceralgo), ser conveniente, poder
ser (quealgoocurra), desear...

TEMATICA

Paraun tejido discursivo que permita sucomprension, interpretaciény
critica, el sujeto de significacién impone un orden a todos los elementos
necesarios. Esta perspectiva tematica es la que convierte las estructuras
ideativas en estructuras sintacticas. Y la que obliga aadoptar alternativas
formales (e.g. sujetizacién, voz gramatical, clases de conjunciones o conectores
16gicos...)

(84}
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TOPOCRONOSCOPICA

Los discursos son doblemente histéricos. Es decir, POr una parte, se
producenenespacios y tiempos definidos. Y, porotra parte, recogenideas que
representan mundos que se desenvuelvenen espacios y tiempos reconocibles.
Yamiramos, enlaperspectiva egoaxial, cémola produccién del discurso obra
comoejeespacio-temporal: YO-AQUI-AHORA. A partir deese hito histérico,
semarcanlas distanciasen el espacioy enel tiempo: ahi,all, a diez kilémetros
deaqui,enel Valle, en Colombia, en Suramérica; ya,antes, después, ayer,
manana, hace un mes, dentro de dos afios, en 1962, el préximosiglo...

Los elementos histéricos constituyen, asuvez, ejes topocronosco‘picos
secundarios en torno a los cuales se tejen historias complejas que traman
espacios y tiempos méviles. Por ejemplo, eventos pasados paralos quese
establecen relaciones de anterioridad, simultaneidad Y posterioridad entre
ellos, vistosdesdela Opticadelnarrador, bienseaen elmomento desunarracion
(presente) o bien desdeel tiempo delos sucesos narrados,

Laperspectiva cronoscépicaes “bifocal”:abarcalas ubicaciones temporal
yaspectual. Ytantola toposcépicacomola cronoscopica exhiben dimensiones
dealcance variado: puntualidad, longitud, profundidad, altura, circularidad,
volumen... En Ia significacién-comunicacién, las representaciones
topocronoscépicas deloseventos y delas condiciones existenciales encuen tran
salidanaturalenla morfologfa verbaly enlas construcciones adverbiales. Yel
YOnarradorpuede, paralograrefectos connotativos, dislocar su eje temporal.
Porejemplo, usar tiempos gramaticales con valores diferentesa los primitivos:
unpresente gramatical para representar unacontecimiento pasado...

ESTRATEGIAS

Lasaccioneshumanas ocurren encontextos socialesyescenarios concretos,
Obedecena concepciones mentales,avalores culturalesyaestructuras afectivo-
emotivas. Mientras més conciencia tengaelsujeto designificaciénen cuanto 2
Supropiaconstituciényaladesu interlocutor, ms eficaz sers ensus procesos
interactivos. Porque esta conciencia lo hard més deliberado en su accién
comunicativa. Asf, paralograr sus fines de generaciéndesentidos y biisqueda
deacuerdos, planificard su discurso-texto: aplicar4 estrategias, Paraadelantar
esta ubicacién estratégica, son instrumentos valiosos la macroestructura, la
Superestructura, las microestructuras, los actos constitutivos y, naturalmente,

losr i
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MACROESTRUCTURA

Es el plan general del texto. Esquema de relaciones entre las ideas
constitutivas, y organizacién secuencial deideasy deactos. Lo genera elsujeto
designificacién como fundamento deloquevaacomunicar. Esreconocido por
elinterpretante, en el mensaje comunicado.

SUPERESTRUCTURA

Estructurasuperficial del mensaje. Incluyeel formato aparente, fisico,
queel productor del mensajele daaltexto (oralo escrito): exposicion oral, didlogo,
mondlogo, piinel, mesaredonda, memorando, carta, circular, protocolo, acta, informe,
articulo, libro... Hace observable el tejido de los heterogéneos formantes
incorporados. Constituye un punto deapoyo organizado, parael contacto
semantico-comunicativo delosinterlocutores.

MICROESTRUCTURAS

Partes formales constitutivas de un discurso-texto: ideas (estructuras
ideativas, alos que muchos llaman “proposiciones”) y su aglutinaciénen
unidades de sentido: frases, oraciones y parrafos.

ACTOS CONSTITUTIVOS

El procesode generaciéndesentido giraentornoa labaseestructuraly
seejecutaenunconjuntodeactossuperpuestos: designificacién, decomunicacion
y deorientaciéntextual. Estos enfocan tres hitos discursivos fundamentales:
representacionmodalizada delasideas, finalidad del enunciador frenteasu
alocutario, ysecuencia de actos desenvolventes texturizantes.

SIGNIFICACION

Yaseestablecié atrds queel enunciador puedecomunicar uneventoouna
relacién existencial como factual, posible, probable, etc. Sus decisiones dan
lugar a actos de significacién, mediantelos cuales representa el “estadode
cosas” (deciaBaena):

Asercién. Lo comunicado se presenta como factual. Tiene “valor de
verdad”. Unaasercién puedejuzgarse como “verdadera/falsa”.

Pronéstico. Loexpresado tiene “valor de posibilidad”. Un prondstico
puederesultar “acertado/noacertado”.
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Hipdtesis. Es una “asercién provisional”. Tiene “valor de probabilidad”.
Puede verse como “plausible/no plausible” o resultar “comprobada/
improbada”. :

Pregunta. Tiene valor de “duda”. Puede resultar “pertinente/
impertinente”, “transparente/capciosa”...

Compromiso. Tiene el valor de “realizable”. Puede juzgarse como
“cumplido/incumplido”.

Mandato. Tiene valores como “realizable”, “obligatorio”. Puederesultar
“razonable/absurdo” y“obedecido/desobedecido”.

Sugerencia y Peticién. Aligual queel mandato, tienen valor de “realizable”,
“noobligatorio”. Larealizacién del evento es eleccién del alocutario. Pueden
resultar: sugerencia, “aceptada/rechazada; peticién, “concedida/denegada”.

Institucién (instauracién). Tiene valor de “juridico”. Puederesultar
“legitimo/ilegitimo” (“valido/invélido”).

COMUNICACION

En la relacion dialégica, la generacién de sentido del discurso en su
totalidad y en cada uno de sus componentes, tiene que ver conlosefectos que
elenunciadorintentalograr en el interlocutor (la “ilocucién” de Austin). Esos
efectos (la “perlocucién” de Austin) han de producirse enalguna(s) delas
dimensiones del sujeto interpretante: enla cognitiva, enla afecto-emotiva, en
lasocial,enlacorporal.

Losactos de comunicacién fundamentales son:

Informacién. Sesolicitan o se ofrecen datos.

Argumentacién. Busca convencer (ganar adeptos; conmover, también)
acerca de algo: la verdad, la plausibilidad, la belleza, la conveniencia, la
importancia....

Recreacién. Producesentidosnovedosos, para muiltiples finalidades. Por
ejemplo, para generar un mundo de ficcién o poético, bromear y hacer chistes,
tratar lidicamente temas dificiles, subvertir situaciones de tension...

Direccién. Guiar al alocutarioenla realizacién de eventos mentaleso
corporales.

ORIENTACION TEXTUAL

Eselandamiajedeactosoperativos queenrutanel sentidodelosenunciados
y queseapoyanentresi. Esta orientacién contribuyeala cohesion del texto.
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Todos reconocemos fécilmente los actos organizadores: introduccién, desarrollo
y conclusion. Igualmente estamos familiarizados conlos actos “mayores” de
produccidn: descripcién, narracién, razonamiento, argumentacién. Y nonos
esdificil reconocer los actos secundarios que van sucediéndose dentrodelos
actos mayores: definicién, generalizacion, andlisis, sintesis, resumen, ejemplificacion,
parifrasis, transicién (cambio de tema), excurso, referenciao citaintertextual, reflexion,
opinién, comentario inciso, enumeracion, parangén (comparacion/contraste de
“objetos”), contraposicion de ideas, critica, argumento, agradecimiento, queja,
exaltacion, duda, vituperio,amenaza, imprecacion, invocacion, invitacion, convocatoria...

RECURSOS LINGUISTICOS

La gramética delalenguarecogelas diversas practicas designificacién-
comunicacién delacomunidad lingiifstica respectiva. Se convierte, entonces,
en el recurso formal que permite emitir mensajes, y proporciona el més
abundante niimero de pistas para interpretarlos. Tantola calidad del proceso
de pensamiento como la actitud psicosocial y el nivel cultural del enunciador
quedanplasmadosenlaformalingiifstica. De ahilaimportanciadela planeacion
lingiifstica del texto, el cuidado enla produccién (y la revisién cuidadosa de
cualquier escrito)

Lasestructuras morfosintécticas representan, de forma “natural”, muchos
delosrasgos del mundo conceptual comunicable. Pueden utilizarse con sus
valores “directos” o con valores “indirectos” (0 “marcados”). Porejemplo, la
asercién (acto designificacién) encuentra su expresion natural enla oracién
declarativa (recurso lingiifstico). Pero, igualmente, un mandato (acto de
significacién) puede encontrarsalida “indirecta” en una oracién declarativa
(recurso lingiifstico) que representa un evento o situacién relacionados
causativamente con el evento que se desea que serealice: “Todaslasluces estin
encendidas” puede representar el mandato “ Apaguelasluces”. Lametafora,
laironia...sonejemplos, también, dela utilizacién estratégica delos recursos
lingiiisticos.

CIERRE

Aquicierroel circuito delos procesos involucrados enla generacién del
sentido. Partidelasefial fisicay aella volvi. Lo que he hecho es una especie de
mapageneralyabstractoparamostrarlanaturaleza poliscépica delasignificacién
enlacomunicaciény paraella.
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Encierta forma, he descritolo quesenecesita para construir la competencia
lingiifstica. La concrecién dela generacién desentido, solamente ocurreenla
interacciénoral o escrita, al dialogar, al escribir o al leer sobrelos diversos temas
quenosinteresan. Esunasunto deactuacion.

CUASICONCLUSION

Esterecorridoha dado unvistazo global ala naturaleza poliscipicadela
significacién-comunicacién. Muestra queel procesose alimer:ta deelementos
cognitivos, afectivos y expresivos, para crear una imagen tremendamente
compleja.

Para quienes trabajamos en dreas que tienen que ver conel lenguaje, esta
visién nos arroja un poco deluzsobre nuestro objeto de estudio o instrumento
detrabajo. Igualmente, nosexige deliberacién ennuestrooficio. Comprendemos
quesignificar para comunicarseno es unaactividad plana y superficial. Si

municarnos es generar y negociar senti ara llegar a acuer

significaciénes fundamental. Y significamos contodonuestroser.

Abrirlaboca es una operaciénsencilla. Locomplejoesloque puede pasar
cuando la abrimos. Nuestra espiracién, cargada de signos, puede restafiar
heridas, calmar tempestades, sembrar luzenla mente de nuestrointerlocutor,
armonizar. Pero también puedeabrir heridas, desatar huracanes, envolveren
tinieblas, desequilibrary destruir toda posibilidad de acuerdo.

Abramoslaboca... Y tambiénlos ojos, el cerebro, el corazén... Queloque
llegue anuestrointerior osalga deallisea generador devida, de paz y armonia.
Siestonoesposible, cerremoslaboca. “Elquecalla...nohadichonada” cuentan
que solfa decir Estanislao Zuleta. Claro quecerrarlaboca, de todas maneras,
no... Porqueelsilencio...

Hedicho.

Santiago de Cali, 7 de Noviembre de 2002
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