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DE COMPRENSION Y PRODUCCION
ESCRITA DE LOS ALUMNOS
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Universidad del Valle

Resumen y i e
El propasito de este articulo es hacer una revision del campo investigativo que se ha

detenido a analizar la incidencia de la interaccidn oral que se presenta en la ensefianza
en los procesos de comprension y produccidn escrita. i Qué avances se han logrado?
(Qué problemas subsisten? ;Cémo evolucionan estas investigaciones?. Estos son
algunos de los interrogantes que 105 proponemos abordar em este articulo. Pensamos
que esta revision permitird, por un lado, tener en cuenta los aportes que la investigacidn
ya ha realizado, y por otro, ubicar las actuales tendencias en las investigaciones que

abordan esta problemtica.

Abstract . .

The purpose of this article is to review research regarding the mﬂu‘ence of oral cI_assmam
interaction on the process of students’ comprehension and written production. The
article presents the developments that have been attained, the problems that still prevail,
and how research in this field has evolved. It is hoped that this review be instrumental

in considering the state-of- the-art and in pointing out current trends in research

addressing this topic.
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Con estos propositos se han desarrollado varios trabajos: unos, buscan
conocer las caracteristicas del didlogo que puede conducir a un estudiante
a interiorizar contenidos y procedimientos efectivos para la interpretacién
o produccién escrita auténoma; otros, abordan las estructuras linguisticas
de la interaccién oral en el aula para confrontarlas con las de los textos
escritos y explorar como inciden en su apropiacién. Un tercer grupo, se ha
centrado en el andlisis de las mediaciones orales considerdandolas como
expresién de unas concepcionesy funciones de la escritura y los procesos de
comprensién. La revision que haremos a continuacién lo organizaremos

siguiendo estos énfasis.
Como veremos inmediatamente, el proceso investigativo ha logrado

sin embargo, atin no se sabe con exactitud cudles son
los aportes de cada uno de los diferentes sistemas de interacci6n en el aula
al proceso de aprendizaje del lenguaje escrito y son muchas las preguntas
que nuevas investigaciones deben ayudar a responder.

avances significativos;

ESTRUCTURAS DE INTERACTIVIDAD E INCIDENCIA EN LA COMPOSICION DE

TEXTOS ESCRITOS

Para la revision de este énfasis investigativo seguiremos béasicamente
los trabajos de Camps, tanto de 1992 como de 19%6. De acuerdo con esta
autora podemos encontrar tres tipos de interaccién cuando se busca incidir

en la actividad de la composicion escrita:
a) La conversacion individual con el maestro durante el desarrollo del

b . # e "
texto escrito, también denominada “writing conference”, o

“conferencing”.
b) El trabajo en grupos.
¢) Los proyectos de trabajo en

taller donde colaboran maes
os brevemente algunos aporte

los cuales el aula es concebida como un

tros y alumnos.
Presentarem s investigativos logrados

en relacién con cada uno de ellos:

LA CONVERSACION INDIVIDUAL CON EL MAESTRO DURANTE EL DESARROLLO DEL

TEXTO ESCRITO

Uno de los autores que més da import :
Graves (1983, 1992). Teniendo en cuenta el papel vital que Cumplgn en el
aprendizaje las “redes de personas” que cqnforman Hne c?mumdad de
formacién eficiente basada sobre todo en el intercambio de ideas, Graves

ancia a esta técnica es Donald
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a) apertura: el inicio de la conversacién por parte de la maestra tiene
siempre un carédcter abierto, general, que estimula al alumno, le da
confianza para plantear sus dudas. Escucha las respuestas de sus
alumnos para enfocar el asunto, para conocer la direccion en que el
estudiante quiere llevar la discusion.

b) comentarios y preguntas iniciales por parte del alumno, referidas
tanto al proceso como al producto y que pueden realizarse en
cualquier momento del intercambio,

c) comentarios y preguntas iniciales por parte del maestro, con las
mismas caracteristicas ya expuestas de la participacion del alumno,

d) lectura oral o silenciosa del texto o de un fragmento (opcional), por
parte de uno de los dos participantes,

e) cierre que puede involucrar una nueva cita.
En estos intercambios el mantenimiento o el cambio del tema no depen-

den de la profesora sino que es la alumna quien reconduce la conversacion al
tema que le interesa; las preguntas de la profesora son generalmente pregun-
tas “reales” de las que no sabe la respuesta y no preguntas “examen”, lo cual
reta a la alumna a responder sin temor. Eso da a la profesora informacién
importante para poder guiar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Igual-
mente, la profesora adopta una actitud organizadora, de promotora de la
reflexién, mas no de sancionadora: escoge las ideas y las reintroduce en el
didlogo como un estimulo para la reflexién; pocas veces da soluciones ya
hechas a los problemas planteados. De este modo, la evaluacién no tiene lugar
sélo al final sino durante la conversacién y sirve de sefial para que la alumna
contintie su propio andlisis, como un refuerzo o sefial de dnimo. En general,
las intervenciones de la profesora ocupan menos tiempo en el conjunto de los
didlogos que las de los alumnos. En este sentido se destaca la importancia de
que el profesor sepa escuchar. De hecho, mas que de conversacién se podria
hablar, como hacen Bereiter y Scardamalia de “mondélogo asistido”.

Ademis de las anteriores caracteristicas, estos autores encontraron
que a diferencia de lo que pasa en la conversacion normal, en este tipo de
interacci6n oral las pausas son mucho mas frecuentes. Esta diferencia puede
ser caracteristica de la situacién de aprendizaje en la cual el pensamiento, la
reflexion, tiene tanta importancia como la palabra.

A pesar de la importancia de los aportes de estas investigaciones,
como afirma Camps (1992:142) «se sabe muy poca cosa sobre qué pasa en
esta interaccién durante el proceso de composicion. No todas las conversa-

ciones son igualmente efectivas».
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EL TRABAJO EN GRUPOS

También en esta estructura de organizaci6n de la tarea de escribir se han
realizado numerosas experiencias. Camps (1992), comenta el trabajo de
revisién que sobre este asunto realizaron Di Pardo y Freedman (1987), donde
plantean los problemas, mas no las soluciones que en su conjunto encuentran
en las investigaciones que analizaron. Segiin esta revisién, en todos los
resultados investigativos se constatan los beneficios generales de esta estruc-
tura de participacion. Sin embargo, no se encuentra tal unanimidad para
referirse a la incidencia en el aprendizaje y en el rendimiento escolar.

Para autores tales como Wilkinson, 1982; Newman, Griffin y Cole,
1984, el trabajo en grupo puede ser canalizado de tal manera que apoye el
proceso de ensefianza aprendizaje, tal como se hace en otras areas, donde se
busca que ante tareas de mayor dificultad los alumnos se apoyen unos a
otros. Destacan la importancia de los comparieros en la tarea de ayudar a
comprender, por cuanto comparten similares construcciones mentales, 10
que facilita la comunicacién entre ellog (Palinscar y Brown, 1984). Sin
embargo, Freedman (1985) observa que los alumnos confian mds en sus
m.::testros que ensus companieros. Brannon y Knoblauch (1984) por su parte
af“m_a“ que la respuesta de los compafieros proporciona un feedback
Zmphoa mi‘e.nfras que la respuesta del maestro tiende a fomentar la capaci-
) SO endo individual, pues no habra tal COOP,
e 05 alumnos. Gere y Abbott (1986) no comparten la exc1u51.0n

espuestas de los maestros y de los compafieros. Freedman (1987), dice
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intercambian ideas, las exploran y las desarrollan en colaboracién. Los
intercambios orales antes de escribir ayudan a contrastar, actuthzar ya
relacionar las ideas sobre un tema, a sentir como “suena” -10. que dicen antes
de llegar a la escritura. Enla fase de textualizacién, al escribir los borradorss
y comentarlos, llegan a aprender que la escritura = un proceso que ?ue e
dar lugar a la elaboracion y reelaboracién de las ideas. En la 1:ev1§mnt pc,),r
parejas tienen la oportunidad de contemplar un texto «en los ojos de o ro»,
lo cual les facilita ser conscientes de los aspectos de contenido y de los
relacionados con la edicién final. ' ; i
En general, se considera que el trabajo en, grupo ayuda a pe 3;
componer en colaboracion, a responder a los e’scntos’de lols co;nPa::rorsuy ;
preparar la forma final de los textos. El uso mas c?{nun de tr.a. El]O grup
es evaluar los textos de los companeros para facxh.tar la fevisian.
Nuevamente se concluye que hace falta ma”s investigacion al rtispecto
porque como afirma Camps (1992:150), “la cuestiones sal?er hasta_ que pur]\tz
este marco teérico (vigostkyano) se puede aph.car ala m?eralcm.on lcgr; lgs
compafieros que no pueden, de manera consciente, medir e mvie S
conocimientos reales de los otros y, por tanto, no pueden calcular

: ”
contingencia de sus intervenciones

EL TRABAJO POR PROYECTOS .
Esta propuesta tuvo su origena comienz.os' [,:le este siglo Tn lc:is tiabgl?z
de Dewey y de Kilpatrick. Este dltimo lo definié como un. ptan e sr:a azn
libremente escogido con el propésito de hacer algo qutlel in eresz;,bo o
problema que se quiere resolver o una tarea que hay que llevar a cabo. .
asi como inicialmente los proyectos se toma'ron cor'no base para prol]:ues 25
de globalizacién de la ensefanza, €n el sentido de integrar en un objeto de
i i sreas de la ensenanza.
esmdlsz_;and(;ie;e;;te(j‘fgzr:jl19), “en este cont.exto de trabajo l:’:l lengua. erasolo
vehiculo para la elaboracién de los contenidos de las dem‘as Ir;e;ter;as,. Eem
no objeto de aprendizaje en simisma”. Auto'res coTno IﬁI’alte (‘ilE:i ); etlt]eatn
(1981, 85, 86), Jolibert (1992) y el grupo de mveshg'acmr.\ de epa?rtamendo
de Didactica de la Lengua y la Literatura de Umve.rmdad Auténoma de
Barcelona (1992, 93, 95, 96) han desarrollado trabajos alr?_dedor de fsta
forma de interaccion, resaltindola como una forma de organizar la ensefian-

za de la composicion escrita.
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estrategias para resolver problemas, asi como el fomento de la reflexion
colectiva, grupal e individual. También se han anotado problemas y dificul-
tades de esta propuesta entre las cuales tenemos: la complejidad de las
tareas que la fundamentan, la decision de los textos para el proyectof 'la
planificacién y el control de su realizaciény la insercion en la programacion

curricular. Por todo lo anterior, es muy importante que la investigacion

acompafie estas propuestas, para poder dar cuenta con mas detalle de como

se produce efectivamente el aprendizaje del lenguaje escrito en este tipo de

interacciones.
USOS ORALES Y APRENDIZAJE DE ESTRUCTURAS DISCURSIVAS PROPIAS DEL

LENGUAJE ESCRITO

Comprendiendo la alfabetizacion como referida a todos aquellos usos
delalengua enlos quesu potencial simbélico es deliberadamentei f:xplotado
como una herramienta para pensar, Wells (1990), explora la IG'ElaCIOI‘.l el:ntrfe’el
discurso del aula, que él denomina “charla colaborat.wa’ yla mtenilflcacmn
de la capacidad para leer y escribir. Su planteamle'n'to es que la‘gente
alfabetizada puede ‘hablar unalengua escrita’, y lashactlwdades alfabetxza.das
penetran en gran parte de la vida cotidiana, a medxda‘que planean y revisan
sus actividades y las interpretan a la luz de sus intereses, creencias 0
expectativas”(1990: 61). '

Para sustentar esta hipotesis, Wells retomalos resultados de un trabajo
anterior, el estudio de Bristol “Lengua en casa y enla e.scuela"(1986),. en el
que encontrd la favorable incidencia que tenian en el éxito es.colar aCEIVIda-
des del hogar en las que se veian envueltas la lectur.a yla e§cr1tura, asi cor'no
también los relatos de los padres o adultos (evidencia confirmada por varios
autores Cfr. Heath, 1983; Teales, 1984), la charla que acompaifiaba E'il relato
y otra serie de modos alfabetizados de uso de la lengua, que mar.1t1enen lo
que él llama ‘pensamiento alfabetizado’ y que Heath (1986) refiere como
‘géneros del uso de la lengua’, los cuales son: |

Biisqueda de etiqueta: dar o preguntar el norlr‘lbre de los objetos, de
lo que se menciona. Es decir, la exphmta.cmn de los te?mas de la
conversacion; de lo que puede ser conocimiento compartido o apor-
tacién del contexto -uno de éstos el nombre de un referer.lte-_ '

Biisquedas de significado: en este momento loqueseha dlf:f"lo (bien
su contenido o modo), se vuelve el objeto de la conversacion. Es la
entrada a la inferencia, a la ampliacion, a la parafrasis, para hacer
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explicita una interpretacién, un significado, que puede permitir,
como dice Ruiz Bikandi (1995:15), aprender a distinguir entre lo
posible y lo probable en una serie de factores. Procesos
metacognitivos y metalingiiisticos son los que hacen posible este
tipo de evento conversacional. ’
Recuentos: el hablante, por solicitud de su interlocutor, reexplica
experiencias o informacién conocida, recreandolos en una organiza-
cion textual especifica (generalmente narrativa), en la que seleccio-
na lo que considera pertinente, hace citaciones (directas o indirec-
tas) y en general, recuerda y organiza un texto teniendo en cuenta al
interlocutor, de acuerdo con la tarea negociada.

Explicaciones: su diferencia con Ia anterior es que se genera por
iniciativa del hablante de acuerdo con las hipétesis que él se hace
sobre su interlocutor. Es e] espacio para introducir informacién
nueva, para dar nuevas interpretaciones, para hacer explicitas €0~

nexiones que se establecen entre textos o entre éstos y el contexto. ES
asuvez, una de las evidenciag de la in
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Esta propuesta, unida a unga concepcion del aprendizaje y la ensefianza
tributaria de la psicologia histc’)rico—cultural, llevan a Wells a formular 12
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a hacer co
;. sas ctl:cm ella, aprender usos escolares. En sus observacione tra
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aula de clases, incluye las formas,

social y material del conocimiento en el
y no sélo los ‘contenidos académi-

usos escolares —l6gica de la interaccién-
cos’ que en ellos se encuentran -l6gica del contenido-.
CAMINOS ACTUALES DE LA INVESTIGACIONEN LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL
LENGUAJE ESCRITO

Gracias a todos estos aportes investigativos y a los desarrollos de la
concepcién constructivista del conocimiento, la relacion pedagogica hallegado
a ser comprendida como una relacién no lineal ni mecanica, sino ante todo una
dindmica relacién social mediada por procesos de produccién e interpretacién
~guiados por el contexto histérico y social en que se producen- construida en
la interaccién social, en la que también se hacen presentes los mundos de cada
uno de los participantes. Por eso, no todoloquese ensefa seaprende de manera
idéntica einclusive se aprenden otrascosas que noseensefian intencionalmente.

Por mds que se pretenda, nose trata sélo de una simple transmision: se trata de
una construccion conjunta,

que se modifica permanentemente.

Se han constituido de esta manera, nuevas perspectivas para aproxi-
marse a las practicas escolares, concibiéndolas ante todo com.o proc'eso_s de
comunicacién. En este contexto cobran sentido propuestas investigativas
como las que manifiestan Edwards y Mercer (1988::14) ":..observ_ar el mo'(?o
cdmo se busca, se consigue, S€ pierde o incluso se evita la comprension
compartida en la charla cotidiana de maestros y alumnos en clase puede
revelarnos mas, no sélo sobre ]a educacion en clase,

sino también sobre la
1 2 s
comunicacién de conocimientos en un sentido mucho mas amplio”.
centrar la investigacion €

Hoy, se propone n la interaccion en el aula, enel
’
ficados que mae

analisis de las actuaciones y los signi o R :
yen sobre un objeto de conocimiento —por ejemplo, en relacion con ef lenguaje

escrito- como un camino valido para comprender come €n 1? ] COt_i(,Iiana
escolar se potencia u obstaculiza el desarrollo de competencias. También, se
siente la necesidad de abordar Ia investigacion, por e?}emplo sobr_e le? enscnanzd
y aprendizaje del lenguaje escrito, desde aproximaciones transdlsuplmana's, y
en lo posible, mediante equipos interdisciplinares, por cuanto deben conside-

rarse conocimientos derivados de ciencias tales comola ngulst}ca, la Pedago-
lengua materna— asi como de los

gia y la Didéctica —especialmente de la |
diversos aportes de investigaciones como las que hen.lo’s rewsa.do er.l, este
articulo. La perspectiva investigativa a la que me refe_rlre a contfnuacxon se
ubica en esta direccion y en ella s€ enmarcan mis trabajos mas recientes.

stros y alumnos constru-
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LA INVESTIGACION SOBRE LOS MECANISMOS DE INFLUENCIA EDUCATIVA

Pretende aportar Tespuesta a inquietudes como la siguiente: ;cdmo es
posible que la ayuda y el soporte o

frecidos por los agentes educativos -uno de éstos los
profesores- “conecten” y se ajusten con el proceso constructivo de los aprendices -uno
de éstos los alumnos-, orientdndolo, Suidndolo Y favoreciéndolo? (Onrubia, 1992).

El propésito principal de esta perspectiva investigativa es, como sostie-
ne Coll (1985:63), “identificar |as Pautas y secuenciag i

cen al maximo el proceso de contruccig

_ . ica en |a interactividad, en los procesos
Interpsicoldgicos que se Producen cuando alguien asume e| papel de agente
educativo -|a madre, un maestro, un compafiero- y comg ta] pretende incidir

sobre otra u otras personas -hijo(s), alumnos, compaiieros-, para ayudarle
llevar a cabo ung o distintos aprendizajes ep relacién con yn detérmmado
Unosyotroscomoen |, articulacic’?rrl1 ;a intera‘cc‘ién ta.mto g o uaden ShE

elas précticas discursiva
4, que se centry o] andlisis e
ativa. Pero Jo me importa
s formas de Organizar la 4

synodiscursivas
nel estudio de los
nte en este analisis
ctividad como una

onjunt
a educ
de esta

Mecanismos de influenci
es la conceptualizacign

alisis delaactiy; ; ; . .
de los Participantes, e discursiva ynodiscursiva

1. Es decir, aquellos textog
- ; €N modo escyj
copiados, etc. 10 que llegan o) 2ula para ser Jejdos, explicados:

72

incidencia...
Las interacciones orales en el aula y su inc

ifios- imiento como
Al tener muy presente la relacién ma'estro-r:ix;c;acrogc;)c;pme o
interaccién mediada, esta perspec:ti'v " permlte::l:cién con el conocimiento,
g Sujewi pa;ttl;:‘gzr::lspzr};el central al lenguaje. Tanto la
iza la funcién docente y ; : componentes
:rai‘triirlfdr;zaciiscursiva como lano discursizaciz?rfg:zls?;?:lzsencosﬁar Sy
esenciah.as dela aCtiVidad.con]: r(jlf’ifgtiencia, tan sélo mediante e?l .aIlE’lllS]S
“Xplicacign de.os Wecar;lssr;lcéebe partir de lo que dicen los parncglalarxtis(;
i ucacional: :dad de analisis
Sg:n?fs‘gis;fquu‘é hacen y como lo hacer.l-l S 12 L;z;dsaig considerar en
es la conversa’cién aislada, ni la observacl,On S azl‘iza De este modo la
: ento de la actividad y para qué ella se re ACTiCA COMPLETA,
qu? s Alisis basica es UNA SECUENCIA DID ita contextualizar
uidad de F:mahsm : cabo unanalisis macro que Perlrmta co ki
e ikopo Hz::tios y alumnos para luego realizar un :zjimadén
la.s SRS c:; H;sas actuaciones y lograr asi u.na 1?1’«3}’01; i]tﬂr e
dlicu.rso quet:'n}fiaclzla que es el objeto de la investigacion ¢
a la interactivi A
mecanismos de influencia cfducatlr'a-e nsefianza y aprendizaje del 191'}8“31'9
(Shiara biel-l' zn rlilsacrg;:;‘;;os de influencia educgt‘ia‘rllalf::::a‘:;
:Scm{.) e.l estu.dlot' Z ara aproximarse a los n‘mdos ccimenlas R
e mvestl.ga o - imiento sobre este objeto, tanto imilentos explici-
v conoclb en la clase de lenguaje -conocxmllenteraccmnes
directas que se ller\‘n aca ioto- como en el contexto de las momentos 2
tos sobre el lenguaje esc‘rﬁos ’durante las otras clases u otros n;do permite
veralos e e I.l.;cmocimientos implicitos-. De estg rr;scri;o o
2 vidaspligitena escolart- raleza social y cultural dellenguaje i SV
explorare integrall' 15.1 e sos y valoraciones que = hacexcliapa los procesos
COHCEPCiOReSrl Pfa‘;“f;z :proximacién compleja y profun
contexto escolar, e

f je escrito.
de ensefianza y de aprendizaje del lenguaje
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