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OJEADA A LA PROBLEMATICA DE LA ENSENANZA
— APRENDIZA JE DE IDIOMAS EXTRANJEROS*

AlLeticia Eliana, mihijamenor, cuya gran
motivaciénserdinstrumentovitalparavencer
muchos problemasen suaprendizaje del
Inglés.

(). INTRODUCCION

El campo mas vilipendiado en el sistema educativoes, quizé el dela
ensenanza-aprendizaje de idiomas extranjeros. Estosedebea queloscriticos
centran toda su atencion en los resultados “deficientes, por cierto” perono
toman en cuenta ni laenorme complejidad del procesonilas circunstanciasen
las cuales éste se llevaa cabo.

Elpresente trabajose proponeayudar aidentificar algunos delos hechos
mas importantes del proceso deensenanza-aprendizaje deidiomasextranjeros,
paracontribuir,asi,alacomprension deestecampo de conocimiento y, deuna
maneraindirecta,ayudara colocaren perspectivalos diversosaspectos tedrico-
précticos abordados por muchosinvestigadores y pedagogos del campo que
nosocupa.

1. NATURALEZA DE UN PROCESO PEDAGOGICO

Entodo proceso pedagogicose articulanuna serie de factores facilmente
identificables: un objeto de estudio (o campo de conocimiento), unos actores
(maestros y estudiantes), unas tareasque debendesarrollarse (laaccion misma
delaensefanza-aprendizaje), y unaserie decircunstanciasque debenorganizar,
enmarcary facilitar todoel proceso (sistemaeducativoy planeamientocurricular,
ambiente socio-cultural y recursos fisicos y materiales)

1.1.Enel campo que nos ocupaeneste trabajo, el objetode estudioesun
idioma extranjero (Inglés, Francés, Aleman, etc.); losactores son, desde luego,
los profesores deidiomas extranjeros y sus alumnos; las tareassonlasclases y
lasactividades quese desarrollen paralograr que losestudiantes “aprendan”

*Publicadoen revista Lenguaje N°11deabril de 1980.
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aprendizy desu dedicaciénasu tareadeaprendizaje. Enotras palabras, el éxito
dependedela conjuncion deaptitudes y actitudes tantode profesores como
deestudiantes.

3.1.1- Aptitud. Si se tiene en cuenta que los estudiantes de una lengua
extranjera yahan aprendidosu primera lengua, se debeaceptar, como punto
departida, que todossonaptos (unos mds, otros un poco menos) paraaprender
idiomas.

En cuanto a los profesores, si se considera que la ensefianza es una
actividad compleja querequiere de una formaciéncientifica (tedrico-préctica)
que, adiferencia del conocimiento del idioma nativo, no selogra inicamente
porlainteracciény lacapacidad intuitiva, debe esperarse quelaaptitud para
enseniar idiomas no sea tan obvia como la deaprenderlos. Comolo senalan
Spicer, Mittins y Dawson (1978), y Wardhaugh (1969), se hace necesaria una
formaciénseria parael profesor. Muchos delos problemas que todos conocemos
conestudiantes que hansido considerados “noaptos” paraaprender unidioma
extranjero tienen mucho que vercon profesores (no necesariamente los que
tienen que padecer el problema, que normalmente viene detiempoatras)que
“nosonaptos” paraejercer ladocenciadelosidiomas extranjeros. El “bloqueo
psicoldgico” experimentado por algunos estudiantes seguramente hasido
causadoporalgin profesor “noapto” paraensenar elidioma correspondiente.

3.1.2. Actitudes.- Al pasar al plano de las actitudes de los actores del
proceso, el cuadrose haceain mas complejo. Lamayoria delos profesores de
idiomasextranjeros hemos experimentadotantola satisfaccion del éxito como
laamargura del fracaso; a vecesnos llenamos de vigor y luego caemosen el
desaliento. E! ejercicio docente tiene incorporados una serie de altibajos
emocionales; por consiguiente, las situaciones descritas son “normales”. Lo
malo es cuando el profesor va desarrollando una actitud totalmente apaticao
sellena de pesimismo, puesenese momento ya pierde sus reservas morales
para continuar en lalucha. Y son muchos los profesores que hanido cayendo
enesasituacion.

En cuanto a los estudiantes, las actitudes variande grupoa grupo, de
circunstancia a circunstancia. Todo parece depender de la motivacién que los
impulseencadaocasionLagran mayoriadenuestrosestudiantesadolescentes
yadultosde idiomas extranjeros exhiben unamo tivacion extrinseca, de tipo

netamente instrumental: estudian el idioma extranjero tinicamente porque es

Lenguaje N°29-30 - Noviembre de 2002 61




Tito Nelson Oviedo A

unamateriaque debenaprobar parapoder obtener un titulo académico. Esto
hacequelaactitud delestudianteseq pasiva, quebusquelamanerade “apr obar”
elcurso c0f1 lamenor “cantidad de materia” estudiada yaprendida.

' Aquiseiniciael “circulo vicioso” de actitudes negativas: el profesor
emplgza a descorazonarse al ver los logros tan pobres de su curso, ¥ los
estudlant?sf al OPSerV.ar ladecadencia del ritmo de actividad, comienzana
Oponermdsy masresistenciaal curso, y as{ sucesivamente. Finalmente, 12
pérdidadela motivacign extrinseca (se pierde ] lacalificac jn”
etc.)seconvierteen una fuerteaversi ’P ; t'er‘nor Al er
i e i Slonaunaactividad que paralos actoresen
NS e termh}: 0} uctiva;tanto profesores como estudiantes esperan
SOn pésimos” y “el prof eelcursoparaculparse mutuamente: ;“1os estudiantes

Desde luegopla 'etsore's’medlocre”!
universodela emeﬁ;n;ia;i;(;;:zsg;? no es lo 1’11?ico que ocurre en estti
(los menos,desaformnadameme) ]u : lomasextranjeros. Existen estudian eU
posible utilidad o i (?d : egean a}).repder unidioma tanto POE; Sl ;
motivacién. Esto ocurre tang enla secSa s reseidioma;es decir, tienen . e
casocorriente en Jog pProgramasdel. St
enguas Modernas yenlos institutos©

academias deidjg
mas. Sucede, sin , ivo
logrado enestoscasos, laactityd d’ embargo, que, a pesar del éxito relatt

elos ' : vt
estotalmente Negativa. aprendices frenteasy propio conocimient

Eldenominador comunes
. POYynosabenelidioma, Egy
clerta, peroinjusta, [ o q

sudeclaracign de que hanempleado much©
iy a decl.araac’)n es, desde luego, parci almente€
A Sestudiantes quierenafirmar, realmente, €3 e

YyComunicacign lingiistica, y-P?
m . ] . s 5
1 erllores Oportunidade, tancias de] aprendizaje; mleﬂtfg’e
as len d ”r " ] 2
COmumg Ua§le>’itran] ), inti ee'll (comoocurreenel estu‘dlow‘
€aclon”, ymenora fly; ; midad del nexo “conocimien

la; : dezen] =
ainsegurida odelu] aComunicacign, Y og aquidedonde surgeé
alengua,

Y RETIn. Y N RS NIRRT RN TR LN e

Lasoluciéna estos problemas debe venir en la direccion sefialada por
autores como Stevick (1972), en la medida en que se incorporen mds
oportunidades de comunicaciénenel proceso.

4.0. OTROS ASPECTOS PSICO-PEDAGOGICOS DEL PROCESO

Muchas personas que no estdn enteradas con exactitud delo que es el
proceso de ensenanza-aprendizaje de idiomas extranjeros, pero quienes, sin
duda, tienen encuenta su propia experienciacomoestudiantes, piensan que éste
esun proceso mecanico de simples ejercicios de repeticién, de sustitucion, de
traduccion, etc. Por eso suponen que cualquier persona que sepa el idioma
puedeenseriarlo. Nada mds equivocado, comose verasise tienenencuentalos
planteamientos delos parrafos quesiguen.

4.1.Conflictos Cognoscitivos.-Cuandoelaprendiz delalenguaextranjera
llegaainiciarel proceso,yahaestablecidoensumente unaestructuracognoscitiva
del mundo que lo rodea y ha interiorizado un sistema lingtiistico que
comunicativiza dichaestructura cognoscitiva. (Cf.Oviedo (1976,1978 y 1979)).
Lldmense estas estructuras Vision del Mundo 1(V-1) y Lengua 1 (L-1). Como
yaseanotdanteriormente, V-1y L-1estan [ntimamente asociadas; es decir, L-
1reflejayayudaaorganizar todo el camposocio-culturalde V-1. Lalenguaque
elaprendiz va aestudiar es, desde luego, reflejo y organizadora del campo
socio-cultural o Vision del Mundo de otra comunidad; llamense estos sistemas
Visiondel Mundo 2 (V-2) y Lengua 2 (L-2).

4.1.1. Transferenciade Conocimientos.- Entodaslasetapas de) aprendizaje
delalenguaextranjerase presentael conflictoentre L-1y L-2 (Cf. Oviedo (1979))
El aprendiz, de una manera inconsciente, aplica la “transferencia de
conocimientos” (Cf. Bosco (1970)) fendmeno que consiste enaplicarasituaciones
nuevaslaexperienciaacumulada. Comoe!aprendizeshablante deunalengua,
trata de utilizar esesistemalingtiistico, que tanbiensabe y maneja, pararealizar
sucomunicaciénen L-2. Este hecho de producir expresiones “hibridas” entre
L-1yL-2seajusta perfectamenteal fendmeno dela “creatividad” enunsentido
cuasi-chomskiano muy amplio. Pero esa transferenciade conocimientos puede
tener éxito (i.e. transferencia positiva) ono tenerlo (i.e. transferencia negativa);
esdecir, puederesultar quecoincidanlossistemas y se faciliteasilacomunicacidn,
oquelacoincidenciaseamenor y dé origen, entonces, a unaserie deerrores
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Ojeada a la problemdtica de la ensenanza

5.1.2. Laescuela primaria no contemplaensu curriculolaensefianza de
idiomas extranjeros. No obstante, algunos colegios privados laincluyenensus
actividades, més comoatractivo paracierto tipo de padres de familia que como
unverdadero servicio de ensefianza. Aquila situacién se muestra peor, dado
queentrelamayoriadelos profesores contratados paraeste menester noexiste
claridad acerca delo quees “saber unidioma”, nicémoseaprende unidioma,
ni mucho menos cémo se debe abordar la ensefianza-aprendizaje deidiomas
extranjeros connifios de cortaedad. Enlamayoria delos casos -y contrarioa
lo que piensan muchos padres de familia “incautos”-esaquidonde comienza
ladesmotivaciénqueafloramastardeenlavidadelosestudiantesde Bachillerato.

5.1.3. Launiversidad colombiana, en general, exhibe enlaactualidad un
panorama diferente. Conlos intercambios con otros paises y conla creciente
concientizacion acerca de tos problemas relacionados con el campo, los
departamentos deidiomas hanlogradoidentificar nuestrarealidad y se plantean
eldisefio delos cursos noyadeacuerdoconun “enteidealizado” deaprendizaje
delidioma, sinodeacuerdo conlas necesidades delosaprendices. Sise tratade
formar un profesional docente de lalenguaextranjera, seestableceranobjetivos
amplios peroajustadosalas posibilidades de logro queofrecenlas circunstancias
dellevarseacaboel proceso como lenguaextranjera (noenelcontexto de una
segunda lengua o de unalenguanativa). Ahora, sise trata de contribuirala
formacién de un profesional enotras disciplinas, entonces sus necesidades
inmediatas se reducena una formacion para lacomprensiéndelalectura de
textos en su campo de conocimiento; y se solicitaalos comités de plan de las
diversas carreras que incluyan el idiomaextranjero inicamente si es necesario
deacuerdo con suconocimiento de la realidad de su profesion. Los profesores
delidioma determinan, entonces, laintensidad horaria semanal y el niimero de
semestres que ellos consideran adecuados para el logro de los objetivos
establecidos; los contenidos del curso se determinan de comun acuerdo entre
comités de plan y profesores del idioma extranjero.

Estas modalidades empiezanadar sus resultados positivos de varias
maneras:

(a) lamotivaciéndelamayoriadelos estudianteses masalta, enrazonde

lautilidad inmediata de suaprendizaje;

(b) el nivel académico de los profesores se ha elevado a causa de la

constante investigacion de nuevos modelos lingiiisticos y delalabor
permanente de produccion de materiales docentes; y
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Ojeada a la problemdtica de la ensenanza

enmuchasocasiones, el profesor debe hacer suingresoal aulacaminando de
lado por un pasilloestrecho, y escasamente tiene espacio para maniobrar entre
el tablero y la primera fila de estudiantes. Son estas aulas los lugares mds
adecuados paralaindisciplina y la desatencion, y por ende, paraayudara
enmarcar los resultados negativos delalabor docente.

6.0. CONCLUSIONES

6.1. La ensenanza-aprendizaje de idiomas extranjeros ha venido
enfrentando una situacion de logros minimos, cuando no absolutamente
negativos.

A estasituacion, independientemente de la enorme complejidad del
proceso mismo, contribuyen:

a) Lasautoridades educativas, cuando establecen objetivos que son
imposibles delograr;cuando permiten quelas instituciones educativas
operen en condiciones locativas pésimas y con superpoblacién
estudiantil;cuandonoestimulanlainvestigacionyla producciondelos
docentes con mejores condiciones laborales; cuando establecen
curriculos y reformas curriculares inconsultos y desubicados.

b) Losprofesores, cuandono procuran formarse académicamente para
poder comprender lacomplejidad de la tarea que tienen entre manos;
cuando nobuscan caminos que tos llevenaresolverlos problemas de
aprendizaje de sus diferentes grupos de estudiantes; cuando,
abrumados por las circunstanciasnegativas, caenenla apatia.

0 Losestudiantes, cuandobuscanel camino mds facil paraaprobarel
cursoy hacenresistencia pasivaal aprendizaje; cuando

s \ dansalidaasusinquietudesatravésdeladisplicencia,
o la desmotivacion y la indisciplina; cuando no se
1 o - responsabilizandesu funciondeaprendices.

—_

?;' “ - 6.2. Estasituacion essusceptible de mejoriaenla
medidaen que todoslos involucrados enel proceso
contribuyanacambiarlas circunstancias, aceptando
cadaunosuresponsabilidad.

¥
& Las autoridades educativas deben, para la
nh\ _planificacion curricular, asesorarse de profesionales
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