COMUNICARSE ES “NEGOCIAR SENTIDOS”
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Comunicarse es negociar sentiaos

y estructuras cognitivas, paraconducir laaccién coordinada, enfin, paratodos
los efectos de laaccion de los sujetos sociales.

Lainterlocucién, sinembargo, no siempre es asi. Frecuentemente, el
sujeto designificacion (Ilimese locutor o enunciador) puede producir textos
semanticamente opacos. Y quien recibe el mensaje puede asignar sentidos
divergentes delos propuestos por su “autor” o puede no encontrar unsentido
adecuadoaloexpuesto. Enestecaso,lacomunicacion (o comunidad del sentido)
esimperfectaonula.Y,silosinterlocutorestieneninterésen lograrla, el proceso
exige que asuman actitudes de aproximacion. Por ejemplo, el destinatario
formulard preguntasaclaratorias o expresard claramente suincomprension. O
elsujetodesignificaciéon observardlaactitud de su destinatario, para tratar de
descubrir si este estd interpretando apropiadamente el mensaje y proceder a
parafrasear lo expuesto o a formularle preguntas concretas sobre lo
“comprendido” o a pedirle que realice acciones de aplicacién del sentido
supuestamente generado.

El aula y el pais en general nos ofrecen abundantisimos casos de
comunicacion fallida. Abramos los 0jos, 1a mente y el corazon ... al didlogo
creativo.
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