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COMUNICACION Y EDUCACION™

Tenemos el gusto de presentara Tito Nelson Oviedo, profesor titulary
jefe del Departamento de Espariol de la Universidad Icesi de Cali. Como
profesor titular del Departamento de Idiomas en la Universidad del Valle
obtuvolas distinciones de Profesor Distinguido en 1989 y Profesor Eméritoen
1991. Enesta entrevista él se refiere ala comunicacion como negociacion de
sentido que permite llegar aacuerdos tanto en el dmbito social como académico.
Asi, la presentacion oral tiene una gran ventaja ya que permite negociar de
manerainmediata el sentido delo quese estd diciendo, algo que no es tan facil
cuandoseesté frente a una produccién escrita.

EDUTEKA: Muchas gracias por aceptar nuestra invitacion a participar en
EDUTEKA y cuéntenos ;cudl cree usted quees laimportancia de la comunicacién en
estasociedad del conocimiento?

Tito Nelson Oviedo: Para que haya sociedad, tiene que haber
comunicacion. Y esta se entiende comola negociacién del sentido de las cosas
que permitellegaraacuerdos. Enlasociedad actual fallala comunicacién; no
hay negociacion del sentido. Asistimos amonélogos paralelos; cada uno habla
dedemocraciaasumodo; perolos discursos no se negociany, porlo tanto, no
se puedellegaraacuerdos: nosehanegociadoel sentido. Asicomo,en el nivel
de convivencia la comunicacién juega un papel tan importante, en el del
conocimiento, dondese constituyencomunidades de pensamiento, dedisciplinas
y deacciénacadémica, debe haber unanegociacion de sentidos y unos acuerdos,
paraquela ciencia y el conocimiento avancen. De lo contrario, serd el caos.

E: ; Por qué considera usted que es importante que los estudiantes de ensefianza
basicay mediadesarrollen habilidades efectivas de comunicacion?

*Entrevistapublicadaen EDUTEKA (www.eduteka.org). Junio 15de2002.
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TNO: El estudiante trae a la Universidad muchas deficiencias en la
comunicacién. A unestudiante que fallaensu proceso de comunicacionle
resulta dificil sobresalir y ejercer un liderazgo enla academia, el trabajoola
sociedad. La faltadeclaridad mental y de pensamiento estructuradoha generado
enormes lagunas ensuconocimiento.

Enla Universidad recibimos estudiantes que vienen con deficiencias muy
notables en varios aspectos de la comunicacion. Podemos decir que, encuanto
alacomprensiéndelectura, los estudiantes se defiendenbastantebien, cuando
se trata de temas triviales o cotidianos; Pero, cuando se muevenacampos mas
elaborados del pensamiento, empiezan a tener dificultades, yaqueacusan
problemas para captar la estructura del texto, sintetizar y comprender los
conceptos, biensea porque no han tenido contacto conladisciplinao porque
no hanleido nadasobreel particular.

Encuantoal sistema lingiiisticoensi, tambiénencontramoscierto desorden
yunusogeneralizadode unasintaxis popular,noculta, queresta pesoy claridad
aldesarrollo delasideas que ellos desean comunicar. Enotros aspectos, tienen
problemas para reconocer los actos que hay en un discurso; Y cuandoellos lo
van a producir, lo hacen sin cohesion, coherencia, textura y elegancia. La
ortografia deja mucho que desear. Hay problemas en la precision de los
conceptos y enlasideas que se reflejan en la comunicacion.

; Lasolucién? Sivamos a negociar sentidos y llegar aacuerdos, tenemos
que trabajar dentro de discursos especificos de cada una delas disciplinas del
curriculo. Elllamado paralos profesores de espafiol esa que orientenasus
estudiantesen larealizaciénde unplan deideas, del esquema del tema que van
atratar. Igualmentea queinsistanenque los muchachos tenganclaridad enel
proposito del texto: ; Se va a sentar una tesis, hacer una pregunta, explorar un
tema, justificar unaidea?. Por otra parte, el sentido concreto del discurso hay
que manejarlodentrode unadisciplinaespecifica. Porestoes indispensableel
concursoy lacolaboracién de los profesores de todas las dreas del curriculo.

Veamos unejemploconcretodedificultad enla comunicacion—cognicion.
El problema en matemdticas radica, muchas veces, en laformaenque se hacen
los planteamientos. Elmaestroda por sentado quesiel estudiante puederepetir
una formula, yaentendio y asimild el tematratado. Unainvestigacionrealizada
porunaestudiantedelaMaestriaen Lingiiisticay Espafiol dela Universidad del
Valle, sobre el bajo rendimiento de los estudiantes de matematicas, en un
colegiode Cali,deja aldescubiertoqueel problema tienesuorigenen elmanejo
del lenguaje. A los nifos les ensefian que, para encontrar el drea de una
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ortograficos, etc. Enestesentido, el «chateo» se convierte en una conversacion
oralatravésdelos dedos; tal como se habla comtinmente, asi mismo se escribe.

Enlas presentaciones cientificas y académicas, el formato oral y el escrito
seaproximana tal punto que quiencomunica hablacomosiestuvieraleyendo,
yaquedisponede unaexposicion organizada, con todala perfeccion que utiliza
enlaproducciondel texto escrito. Incluso, asi no hayaescrito previamente, el
comunicador cientifico, ensu experiencia, llegaa establecer unos formatosen
los que habla comosiestuviera escribiendo y escribe como habla, graciasasu
estructura mental y al flujo del pensamiento que permiten aproximar estos
formatos.

Esnecesarioirllevandoalosestudiantes aeste punto,irlos formando para
que produzcanmensajes concoherencia, cohesion, ritmoy tonoadecuadoalos
propésitos, biensea del discurso oral o del escrito. El formato oral del maestro
sirvedediscurso puente para que el estudiante accedaal discursoespecializado.
Enuncomienzo, puede ser un poco suelto, con frases propias del discurso
cotidiano, mientras negocia los sentidos que el discurso especializado genera
enladisciplina objeto del estudio.

E: En EDUTEKA consideramos que las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) pueden apoyar a los estudiantes ala hora de comunicar los
resultados de una investigacion. En su opinion, ; Como haafectado la comunicacion el
que la tecnologia haya puestoal alcance de los estudiantes la multimedia?

TNO: Elhechode poder encontrar informacién y visualizarla tiene un
elemento motivador que no tuvimos los estudiantes de mi tiempo. Pero,asu
vez, tengo laimpresién de que losjovenes se han dejado absorber por esas
tecnologias y la comodidad que les ofrecen. Mis estudiantes de segundo
semestre de comunicaciénoral y escrita, que debenhacerlaexposicion de un
proyectode investigacionsobre el entorno, utilizan los recursos multimedia
para comunicar. Ellos recogen, en su navegacion por Internet, imagenes,
fotografias y textos, entre otros elementos. Eso estéd bien. Pero yo encuentro
queellos abusan del manejo delos textos. Les parece muy comodo copiar todo
el texto que vana comunicar al auditorio, apagar laluz y proyectarlo para
ponersea leerlo. Estos medios juegan un papel muy importante enel proceso
deaprendizaje, yaquelos muchachos, virtualmente pueden visitar museos,
viajar por todo el mundoy enriquecer sus experiencias. Pero hay que usarlos
concuidado. Elejercicio interesante serfa que el estudiante trate de comunicar
aotros laexperiencia de desplazarse por lasala de unmuseo viendolas obras
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expuestas, qué emocion o sensacion sintic, peromediante el usodel lenguaje
verbal, su propiaexpresién, con un apoyominimo de laimagen visual.
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Lapresentaciondebe ser lasocializaciénenvivoyendirectode un proceso
deinvestigaciénquesehavenidorealizandoenel tiempo. Desde luego, esclaro
queese proceso de investigacién no tiene otro camino que el de unaestructura
escrita. Enlamedida en que seavanza, se debe ir consignando por escrito las
ideas; el texto escritoeslo que permite hacer revisiones peridicas conel finde
clarificar, replantear, desechar elementos inuitiles, suprimir el lenguaje ordinario,
ajustar el tono y depurarel conocimiento al que el estudiante esté llegando.

A este texto escrito se pueden agregar elementos paratextuales quelo
hagan unpoco mds gratoallector destinatario: Dibujos, gréficas, esquemas,
cuadros y animaciones, entre otros. Logicamente, cuando el comunicador
encara larealizacionde una presentacion, debe partir del textoescrito conel cual
ha depurado su pensamiento, para agregarle luegolas ilustracionesa finde
obtener un resultado calido y relacional, esencial en una exposicion oral. Y
recordar que, enelcontactonecesario consu ptiblico, enel momento derealizar
la presentacion oral, debe haber espacio para el humor, el comentario o el
apunte oportuno que permiten un contacto mds ameno con el auditorio; y, de
seguro, el mensaje calara mejor.
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