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El propésito de este trabajo es considerar las diferencias entre las
dos variedades dominantes del inglés, desde el punto de vista de los
hablantes nativos y desde el punto de vista de los hablantes no
nativos que se identifican con una de ellas . En vez de concentrarse
en las diferencias lingiiisticas, su aspecto clave es descubrir como
se siente y cuales son las actitudes de cada uno de los dos grupos
con respecto a «la otra variedad» y a sus hablantes.

Ademés de compartir los resultados de este estudio, también se
intenta considerar las actitudes hacia la diversidad del inglés y sus
implicaciones, tanto en el campo de la ensenianza del idioma, como
en la formacién de profesores de inglés.
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CONSIDERACIONES PREVIAS

El idioma inglés es el medio de comunicacién de mas de mil millones de
personas en el mundo. Es lalengua nativa de més de 400 millones de hablantes
en la Gran Bretafa, los Estados Unidos de América, Canada, Australia, Nueva
Zelanda y algunas islas en el Caribe; 500 millones de personas, 0 quizds mas,
lo hablan como segunda lengua en muchos paises asidticos, africanos y del
Caribe; y ademds, hay mas de 100 millones de personas en los cinco continentes
que hablan inglés de manera fluida , como idioma extranjero. Braj Kachru
denomina el primer conglomerado de hablantes como «el circulo interior», el
segundo como «el circulo exterior, y el tiltimo «el circulo en expansién»(Kachru
1988:1)

Con tantos hablantes distribuidos ampliamente en los cinco continentes,
es natural que el idioma presente una gran diversidad . Cada una de las
variedades posee caracteristicas relacionadas con los antecedentes del pais o de
laregion, su historia y geogratfia, la influencia de las migraciones o la de lenguas
y culturas existentes en la region antes de la llegada de hablantes de inglés,
factores educativos y sociales, etc. Ademas, la ausencia de una institucién que
establezca una norma a nivel mundial ayuda al proceso de diversificacion. Para
el inglés no hay un equivalente de la Academia Francesa o la Real Academia
Espariola que codifique y prescriba la existencia y los usos del lenguaje.

La gran variedad entre sus hablantes no representa una barrera insupe-
rable para la comunicacién; esto es corroborado por millones de personas de
diferentes nacionalidades y antecedentes que la utilizan diariamente para
intercambios comerciales, para propositos académicos y politicos, con fines
culturales y recreativos, etc. No obstante, se puede asegurar que la aceptacién
de las variedades estd lejos de ser un hecho; se tiende a exagerar las diferencias,
en algunos casos debido a la falta de familiaridad con ellas y, en otros para
justificar el rechazo de las mismas. _

Durante mas de dos siglos los hablantes nativos del inglés se han intere-
sado —en una u otra forma—por la existencia de estas diferencias y variedades.
Kachru, en sus discusiones sobre las normas para el inglés menciona como ya
en la segunda década del siglo XVIII, «... se hacian intentos para establecer una
academia para la normalizacién del inglés en ambos lados del (océano) Atldn-
tico...» (1984:57-58) y cita los esfuerzos de personas tan famosas como Jonathan
Swift en Gran Bretafia y John Adams en los Estados Unidos, para lograr este
cometido. El Imperio Britdnico y mds tarde la preponderancia mundial de los
Estados Unidos en asuntos politicos y econémicos ayudaron a la expansion y
diversificacion de la lengua inglesa. Obviamente ha habido numerosos estu-
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dios, investigaciones, debates y publicaciones acerca de las diferencias entre las
variedades que, debido a motivos econémicos, politicos, cientificos, tecnolégi-
cos, socio-culturales y académicos se han convertido en los modelos dominan-
tes: el inglés americano y el inglés britdnico, y mas especificamente, el inglés
americano estandar y su contraparte britdnica, denominada RP, o «Pronuncia-
cién Recibida»!

La revision bibliografica efectuada para la realizacion de este trabajo
parece indicar que durante los dltimos 50 afios la mayor parte de los estudios
llevados a cabo por hablantes nativos del inglés en esta drea se han concentrado
enlassimilitudesy diferenciasentrelasdos variedades dominantes (Marckwardt
y Quirk 1965, Powell 1966, Strevens 1977, Ilson 1985, Crystal 1988 para
mencionar solo unos pocos), con la intencion de describir, no de prescribir.
Ademas, muchos de los trabajos tienen como objetivo destruir los mitos de falta
de inteligibilidad entre las variedades y de superioridad de alguna de ellas
sobre las otras.

Otros estudios llevados a cabo por nativos han versado sobre las diferen-
cias entre la norma —inglés Americano estandar o RP.— y los dialectos
regionales (Abercrombie 1951, Marckwardt 1980, Greenbaum 1985, Hennessy
1989, Hendee 1993, entre otros), o han hecho descripciones de las variedades
(Strevens 1982, Mc Crum et al 1986). Finalmente, otros estudios e investigacio-
nes han considerado las implicaciones que tienen en la educacion las diferencias
entre las formas «estindar», las variedades regionales y otras variedades. En
muchas de estas publicaciones, sus autores, generalmente lingiiistas y
sociolingiifstas, han abogado por la aceptaci6n de los dialectos regionales y de
variedades habladas en otros paises y continentes, ofreciendo argumentos
académicos, sociales y politicos vélidos y convincentes.

Los estudios realizados por hablantes de inglés como segunda lengua o
como idioma extranjero se han ocupado menos de la descripcion de sus
variedades, aunque algunos de ellos han llevado a cabo estudios considerables
enesadrea. Tal esel caso de BrajKachruy, enladltima década, de otros estudios
sobre la variedad de inglés hablada en Hawaii. Los hablantes de inglés no
nativos, en su mayorfa, han explorado las reacciones y actitudes hacia los
acentos, los estereotipos asociados con variedades no dominantes, y las
desigualdades y fracasos que los ninosy adultos enfrentan en circunstancias de
aprendizaje, cuando ingresan a los sistemas educativos dominantes ( Carranza
y Ryan 1975, Bouchard-Ryan y Carranza 1976, Kachru 1987b, Pappenheim
1989).
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Otros estudios realizados por hablantes no nativos muestran una reac-
cién a la imposicion de las normas (dialectos ‘estindar’ o no regionales) y han
abogado por el reconocimiento de pluralismo y la necesidad de disefiar mode-
los pedagogicos que sean sociolingiiisticamente apropiados para las diferentes
variedades (Kachru 1981 y 1984, Sato 1989, entre otros).

Los estudios acerca de los hablantes en relacion con la variacion
lingiiistica en general han explorado las actitudes delos hablantes nativos hacia
los no nativos, o las de hablantes de dialectos no regionales hacia hablantes de
dialectos regionales (Trudgill 1983, Alford y Strother 1990); sin embargo, en la
bibliografia revisada para este trabajo no se encontraron estudios que compa-
raran las actitudes que los hablantes nativos de las dos variedades dominantes
del inglés tienen los unos hacia los otros.?

Pero, ;Por qué es importante el estudio de las actitudes?

Se podria decir que ellas conllevan un fuerte contenido evaluativo que ha
sido y atn es una causal de conflictos entre hablantes. Especialmente en
contextos sociales y educativos. Debido a las actitudes algunos grupos se
comportan y reaccionan, positiva o negativamente hacia lo que es diferente,
usualmente representado por grupos minoritarios, extranjeros, immigrantes, o,
simplemente, «los otros».

Strevens (1980: 75) clasifica el origen de las actitudes, a las cuales llama
«afinidades y aversiones» , en cuatro grupos principales:

a. Geograficas
b. Historicas

c. Socio-politicas
d. Culturales.

Es necesario reconocer que mostrar predileccion por personas, cosas,
puntos de vista, etc. Es inherente a la naturaleza humana. Sin embargo, elhecho
de noreconocer y aceptar que lo que gusta o disgusta nose convierte en ‘bueno’
0 ‘malo’ como consecuencia de la predileccién, es lo que genera la actitud
peyorativa que ha afectado a tantas personas durante siglos.

El papel de las actitudes hacia las diferencias lingiiisticas es de especial
importancia porque afecta directamente los procesos educativos y, en la mayo-

ria de los casos, la educacion es la clave para tener buenas oportunidades
laborales, movilidad y status.
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EL Estupio
CARACTERISTICAS DE LOS ENCUESTADOS.

El estudio incluyé a 56 personas; de ellas, 35 son hablantes nativos de
inglés y 21 de espafiol. Del primer grupo, 16 son hablantes de inglés britanico,
3 se identifican con esta variedad de inglés (dos australianos y un canadiense)
y 16 son hablantes de inglés americano.

El grupo de los no nativos esta conformado por 14 personas que sienten
que su inglés estd mds cerca a la variedad americana, 2 que manifiestan tener
marcada influencia britdnica y 5 que manifiestan tener igual influencia de
ambas variedades.

El grupo fue escogido casi al azar; estd conformado por gente procedente
de muchas regiones: los norteamericanos proceden de regiones que compren-
den desde California hasta Nueva York, y desde Minnesota hasta la Florida; los
britanicos son originarios de regiones que van desde el norte de Escocia hasta
el sur de Inglaterra. La mayoria de los hablantes de inglés no nativos (16) han
estado en los Estados Unidos o Inglaterra; algunos de ellos han estado en ambos
paises y solo cinco no han estado en el exterior.

Aungque la mayoria de los encuestados son profesores, algunos de ellos
tienen otras profesiones y ocupaciones; la mayor parte tiene estudios univer-
sitarios de pregrado y muchos tienen estudios de postgrado. Con esta muestra
se queria establecer si habia una relacién clara entre el nivel de instruccién y la
percepcion que ellos tienen de ‘la otra variedad'.
MEropo Y PROCEDIMIENTO, '

Se disefidé un cuestionario para obtener la informacién, opiniones y
actitudes de los encuestados. Treinta y un cuestionarios fueron enviados, junto
con una carta que ilustraba acerca del objetivo de la encuesta. Catorce personas
fueron entrevistadas personalmente y dieciseis telefénicamente. Se pretendia
tener una muestra de sesenta personas; solo seis no devolvieron el cuestionario,

E] cuestionario tiene 10 items (ver apéndice 2); 6 de ellos son pertinentes
para ambos grupos de entrevistados (hablantes nativos y no nativos de inglés),
2 van dirigidos a hablantes nativos y dos solo a los no nativos. Hay 5 clases de
items; los del 1 al 4 clasifican a los encuestados dentro de las categorias de
hablante ‘nativo/ no nativo’ de inglés y buscan obtener informacién sobre la
variedad de inglés y el dialecto con el cual se identifican. El item 5, para
hablantes no nativos, busca establecer el origen de la influencia lingiiistica que
ellos manifiestan tener (cémo aprendieron inglés britdnico o americano); los
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items del 6 al 9, buscan establecer la manera como se perciben las diferencias
entre las dos variedades y sus dificultades; por tltimo, el item 10 estd relacio-
nado con las actitudes y sentimientos hacia ‘la otra variedad'.

ResuLTADOS.

Los resultados globales estan contenidos en los apéndices3al 6. La tabla
1 muestra Jos resultados obtenidos de hablantes de inglés britanico; la tabla 2
los obtenidos de hablantes de inglés americano; la tabla 3 los resultados
obtenidos de hablantes de inglés nonativos y la tabla 4 las actitudes de cada uno
de los grupos hacia las dos variedades en estudio. Las actitudes estan cuantifi-
cadas teniendo en cuenta los comentarios positivos, neutrales y negativos que
los encuestados expresaron.

En general, hablantes nativos y no nativos de inglés expresaron que la
mayor diferencia entre las dos variedades es la pronunciacion (51 de 56
encuestados). Entre los aspectos de la pronunciacién que ellos consideran que
tienen mas diferencias encontramos el sistema vocalico, la entonacion, la
rapidez al hablar, la nasalidad, el dejo surefio, la pronunciacion dela’t’ yla
produccién de la vibrante simple [r] envezdela’t’,‘tt'o 'dd’ en el inglés
americano.

El vocabulario y las expresiones constituyen la segunda diferencia (42 de
56). Los encuestados consideran que las mayores diferencias a este respecto se
encuentran en el vocabulario que se refiere a las ropas y a los articulos para el
hogar y algunos procedimientos . Algunas de los ejemplos que ellos ofrecen
son:

purse/ bag, ( bolso) ; pants/ underwear, (ropa interior);
flat/ apartment (apartamento); cooker/ stove (estufa);
cutlery/silverware(cubiertos); rubber/ eraser (borrador);
rubber band/elastic (banda de caucho); vacation/ holiday
(vacaciones) ; to grill/to broil( asar a la parrilla); to ring
up/ to call(llamar por teléfono).

La ortografia fue catalogada como la tercera diferencia por 29 de los 56
encuestados. Algunos de los ejemplos que ofrecieron incluyen centre/ center;
la simplificacion que ocurre en palabras como light= lite, night=nitey los sufijos
-ise/ ize.

24 de los encuestados determinaron que los aspectos culturales constitu-
yen una gran diferencia. Algunas de las diferencias que mencionaron en este
grupo son el tono de voz al hablar (volumen), las reacciones, el individualismo,
la manera de comer y los habitos alimenticios, el sentido del humor, la forma-
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lidad , el tipo de relaciones que se pueden establecer y el manejo del espacio
personal.

11 de los encuestados encontraron gran diferencia en el lenguaje corporal
que acompaiia a la variedades lingiiisticas: se considera que los norteamerica-
nos gesticulan mucho maés que los britanicos.

Sélo 8 personas consideran que la estructura de la oracion (aspecto
sintdctico) es una diferencia apreciable.®

Por lo general, los encuestados expresaron que entienden las variedades
estindar mejor que los dialectos regionales. Ademds, en lo que respecta a las
actitudes, los aspectos sociolingiisticos y la identificacién cultural juegan,
indudablemente, un papel mas importante de lo que los resultados muestran;
esta conclusion se deriva del hecho de que, aunque ninguno de los encuestados
encuentra la otra variedad "completamente diferente”, o las diferencias "extre-
madamente dificiles de superar”, muchos de ellos mostraron con sus comenta-
rios actitudes negativas con respecto a ella. A continuacion se incluyen algunas
de las actitudes.

HACIA EL INGLES AMERICANO:

Positivas
« Es facil de entender» «Me gusta el acento surefio»
« Me gusta el 'slang’ americano» «Lo encuentro ' chévere'»
Negativas
«Prefiero el inglés ‘normal’»  «Lo encuentro tosco e
irritante»
«Lo encuentro fastidioso» « es descortés y ruidoso»
«Yo rechazo el estilo de vida americano»
«Los americanos son creidos, més corpulentos, més ruidosos
y més poderosos»
«Me gusta el inglés 'bien hablado’ ; los americanos lo deterioran»

HACIA EL INGLES BRITANICO:
Positivas
« Yo disfruto cuando lo escucho»
«Me gusta mucho»
« Me gusta la Pronunciacién Recibida (R.P.)»
« Lo encuentro muy placentero»
« Me gusta como se oye»
« Lo encuentro distinguido»
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« Mi actitud hacia el inglés briténico y hacia todas las
diferencias dialectales y regionales es de fascinacion y
aprecio.»

Negativas
« El inglés britanico me divierte, me sorprende o me molesta,

de acuerdo con las circunstancias»
« Por su modo de hablar, los encuentro pomposos y creidos»
« Me molesta cuando la gente dice que el inglés britanico es

superior»
« Puede oirse pedante y afectado, particularmente cuando lo

hablan los hombres»
« Los britanicos son menos abiertos; es més dificil Llegar a ellos»
« Siento que los britdnicos me rechazan debido a mi acento
americano»
Las actitudes neutrales fueron expresadas en términos muy similares por

los hablantes de ambas variedades:
« Es una evolucion lingiiistica natural»
«Ambos son valiosos»  « No me molesta en absoluto»
« No es inferior ni superior»
« No es ni mejor ni peor; sélo diferente»
« Creo que las diferencias son naturales» _
« No lo considero (al inglés britdnico) ms sofisticado ni
mejor que el americano; sélo diferente»

Los hablantes de inglés britdnico tienden a hablar mas (y posiliva-mente)
de su variedad; ellos piensan que es «mejor», «mds profundo», «més refinado,
«mds correcto», y que «el habla de las clases sociales mas altas es muy
placentera».

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Como se mencioné en la seccién de Método y Procedimiento, las dos
primeras preguntas tienen por objeto discriminar si los entrevistados son 9 no
hablantes nativos de inglés y que variedad de inglés hablan los nativos.
Empezaremos con el anilisis de las respuestas a la pregunta numero tres,
"¢ Podria Ud. caracterizar su dialecto?, " dirigida a hablantes nativos. vy

Las respuestas a esta pregunta muestran que més hablantes de inglés
americano, 10 de un total de 16, consideran que hablan el dialecto estandar,
comparados con 7 de 16 hablantes de inglés britanico. Se podria especular que
el americano blanco promedio se siente més cerca de la variedad estdndar
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porque ha tenido mas contacto con ella a través del sistema educativo, mientras
que el britanico promedio atin tiene acceso restringido a la Pronunciacién
Recibida, ya que esta contintia siendo la lengua de las «escuelas ptiblicas» (en
el sentidobriténico la expresion se refiere a instituciones educativas privadas),
la mayor parte de las emisiones de la BBC, la alta politica y la alta clase social.
Segun el profesor John Honey, en entrevista concedida a Val Hennessy,

« Es el acento del poder y el privilegio, de los profesores de

Oxbridge* , los jueces, los aristocratas, los mds altos oficiales

de la armada y algunos de los miembros de la familia real»
(Hennessy 1989: 33)

Mc Crum (1986) y Kachru (1984) también expresan que la Pronunciacién
Recibida nunca ha sido un dialecto mayoritario, y que solo lo utiliza una
pequefa minoria que no supera el 5% de los hablantes nativos de inglés
britanico.

Las respuestas a la pregunta nimero 6 , ";Cdmo percibe usted la otra
variedad dominante del inglés? " muestran que ambos grupos de hablantes
nativos reconocen que hay algunas diferencias entre sus variedades; la mayor
parte de ellos (8 de cada grupo) respondi6 que las variedades «no son muy
diferentes»; 8 hablantes de inglés britdnico y 7 de inglés americano encuentran
que la otra variedad es «bastante diferente». Ninguno de los encuestados—tal
como se esperaba— considera que las variedades son completamente diferen-
tes, y solo 5 de ellos (3 britdnicos y 2 americanos) piensan que las diferencias
carecen de importancia. Sin embargo, cuatro de estas cinco personas expresa-
ron algun tipo de prevencion contra la otra variedad cuando contestaron la
pregunta sobre actitudes.

Lasrespuestas ala pregunta nimero?, “; Enqué dreas percibe usted mayores
diferencias?” , mostraron un patrén predecible, que corrobora los resultados de
casi todos los estudios acerca de diferencias lingiiisticas entre las dos varieda-
des. La pronunciacion, que esta relacionada con el acento, ha sido siempre
reconocida como la mayor diferencia entre las variedades, seguida del vocabu-
lario y las expresiones, la ortografia, y, en mucho menor grado, la estructura
sintdctica. Las respuestas a los otros dos sub-items en la pregunta, los aspectos
culturales y el lenguaje corporal (que es en realidad un rasgo cultural y se
incluy6 separadamente para que se pensara acerca de €él) muestran una gran
diferencia entre los dos grupos de hablantes nativos: mientras que los

americanos no encuentran tantas diferencias en estos aspectos (7 en aspectos
culturales y 1 en lenguaje corporal), los britanicos si consideran que las diferen-
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cias son considerables (9 en aspectos culturales y 7 en lenguaje corporal). Este
tltimo grupo refuerza su respuesta con los comentarios que anotan en la
pregunta sobre actitudes, y consideran a los americanos descorteses, piensan
que gesticulan mucho, que hablan en voz muy alta, que son demasiado francos
y que pretenden imponer sus ideas y opiniones.

Unode los hallazgos mas importantes con respectoa las respuestas es que
la mayoria de los nativos encuestados (27 de 35) consideran que las diferencias
entre las dos variedades no son dificiles de superar (pregunta niimero 8) Este
resultado contradice los mitos de la ininteligibilidad y la existencia de profun-
das diferencias, tan expandidos en el pasado y que atin hoy encuentran eco,
especialmente entre hablantes de inglés como idioma extranjero. Es interesa‘n'te
notar que los hablantes de inglés britanico, quienes, con solo una excepcion
contestaron que no tienen dificultad alguna para superar las diferencias,
expresaron la mayor parte de los comentarios negativos hacia la otra variedad,
24 en total (ver la seccién de resultados). Por otra parte, 12 hablantes de inglés
americano expresan que no tienen dificultad alguna para superar las difEI'EI:l-
cias con el inglés briténico; solo hubo 4 comentarios negativos hacia el inglés
britanico y sus hablantes.

Todo esto nos lleva a concluir que la actitud de los hablantes nativos de
inglés americano que participaron en este estudio es mucho més abierta, f}ue
muestran mucha mayor aceptacion hacia las diferencias linguisticas y hacia la
otra variedad; muchos de ellos manifestaron un gran interés por los dialectos
britanicos. Esta actitud puede probablemente explicarse por el hecho fie que
mayor niimero de personas muestra cada dia una actitud positiva y un interes
genuino hacia la diversidad linguistica. Sin embargo hay que anotar que este
cambio de actitud no se dio facilmente; segin Trudgill

«...esto es particularmente cierto en los Estados Unidos, donde
la concientizacién hacia los problemas relacionados con dia-
lectos es cada vez mayor; esta es la resultante de las dificulta-

des educativas relacionadas con las situaciones raciales»
(Trudgill 1983:202)

Es necesario hacer notar que los comentarios negativos, que reflejan las
actitudes de los hablantes, fueron mucho mas abundantes de lo que se esperaba,
si se tiene en cuenta el nivel de instruccién y las experiencias de los encuestados
( viajes y contactos frecuentes con «la otra variedad» y sus hablantes). N‘o
obstante, para sacar conclusiones definitivas sobre este tema se necesitaria
estudiar una muestra mayor, compuesta por personas de diversos niveles de
instruccion.
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Los resultados obtenidos de los hablantes no nativos, tanto de influencia
americana como britanica, muestran bastante coherencia con los de los nativos
enmuchasdelas preguntas, en especial lasrelacionadas conaspectoslingiiisticos.
Enlo concerniente a las actitudes y comentarios se encuentran similitudes, pero
también hay divergencias que son facilmente explicables si se comparan con los
resultados obtenidos con los nativos. Es importante recordar que la mayor
parte de los encuestados en el grupo de los no nativos (14 de 21) declaré tener
influencia tinica o casi total de la variedad americana, 5 expresaron tener igual
influencia de ambos y solo 2 identifican el inglés britanico como su influencia
dominante.

Del grupo mayoritario, 10 expresaron opiniones positivas con respecto al
inglés britanico, lo cual es consecuente con lo obtenido de los americanos en
esta pregunta. En cuanto a sus comentarios, ellos expresaron que consideran
el inglés britdnico «mds prestigioso», «mds formal», « interesante, y le gustaria
imitarlo», «elegante y sofisticado», uno de ellos indicé que se siente «mas
identificado con los valores culturales britanicos» y otro que ha tenido «buenas
experiencias con €l (en su uso y con sus hablantes).» 4 de este grupo de no
nativos mostraron actitudes neutrales; hubo 7 comentarios negativos, mas que
los obtenidos de los hablantes nativos americanos. Algunos de los integrantes
de este grupo expresaron que se sienten «cohibidos», «incémodos» y «nervio-
sos» cuando interactdan con britdnicos; otros piensan que esta variedad es
«mds exigente» en cuanto a «correccién linguistica» que la americana; ung
expresé su rechazo a la actitud briténica de considerar su variedad «la mejor»;
ademads, otros expresaron que la comunicacion con los britdnicos es mas dificil
porque «son menos abiertos y es mas dificil llegar a ellos”, los encuentran «frios
y distantes», «es mas dificil establecer nexos con ellos» . Una entrevistada
cuenta que en su estadia en Inglaterra se sintié «excluida por ellos» debido a
su acento americano.

Los hablantes no nativos que se identifican con la variedad britanica (2),
y los que manifestaron tener igual influencia de ambas variedades (5) mostra-
ron, en un solo caso, una actitud negativa hacia el inglés y la cultura americanos
(falta de identificacién con los valores americanos y con el comportamiento
verbal y no verbal de los americanos) y 5 comentarios positivos, reflejo de su
actitud: «No me siento incémodo con esta variedad», «me siento muy cémodo
con ella»(2), « la actitud de sus hablantes es bastante abierta», «<me gusta su
sentido practico». Los resultados obtenidos de los no nativos que no han estado
en el exterior no mostraron diferencias significativas al ser comparados con los
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de los otros grupos, ni en su percepci6n de las diferencias lingiiisticas ni en las
actitudes que mostraron hacia las variedades.

De estas respuestas y comentarios podemos deducir— sin dnimo de
generalizar— que las actitudes negativas de los hablantes no nativos usualmen-
te estdn motivadas por la actitud de los britanicos hacia ellos. Los hablantes de
las variedades dominantes del inglés, especialmente en sus versiones estandar,
reaccionan a menudo hacia otras con criticas, desprecio, juicios prescriptivos
o consejos jocosos. Por ejemplo, en esta encuesta, se recomend6 a los
americanos que «aprendan a hablar inglés correctamente» , mientras que otro
hablante nativo de inglés britanico comenté que «ellos (los americanos) llaman
inglés a su idioma». En este estudio, estos comentarios fueron obtenidos
especialmente de los hablantes de inglés britdnico. Se puede esperar entonces,
que este tipo de actitudes se haga facilmente extensiva a los hablantes no
nativos de inglés.

Las actitudes positivas hacia el inglés britdnico muestran una mezcla de
hechos( identificacién cultural, experiencias positivas y gustos) y del viejo
concepto de «pureza y correccién», que el publico en general y, desafortunada-
mente, algunos profesores, han mantenido por mucho tiempo. Strevens (1977)
expresa que este es «.. un mito que se resiste a desaparecer» . Por fortuna, en
la actualidad, lingiiistas, profesores y autoridades educativas en Gran Bretafa
y los Estados Unidos hacen grandes esfuerzos para acabar con el mito que
acompafia a las versiones estandar en ambos paises.

A través del analisis de los resultados en general, peromuy especialmente
si miramos los obtenidos de los hablantes nativos, podemos identificar las
cuatro fuentes de afinidades y aversiones planteadas por Strevens (ver seccion
de Consideraciones Previas). El factor geografico explica la evolucion delo I
una vez fue un tronco comtin en las dos variedades objeto del presente estudio.
El hecho de que la mayor parte de los hablantes no nativos entrevistad.os
consideren que su inglés tiene mayor influencia americana también se explica
por la proximidad geografica de los Estados Unidos con la América del Sur, de
donde todos ellos provienen.

Se hace muy dificil separar las razones histéricas de las socic'-poliﬁlcaS y
econémicas; es aqui donde, muy posiblemente, se originan las tensiones
normales entre las dos variedades: Luego de ser en su momento un poderoso
imperio y la «madre patria», rica y poderosa, la Gran Bretana vi6 surgir los
Estados Unidos como una potencia mundial, que hace presencia en todo el
mundo, disemina su variedad lingiiistica y participa en la mayor parte de las
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decisiones politicas y econémicas en los cinco continentes. Si estos hechos no
tienen repercusion a nivel de los dos gobiernos gobiernos, es absolutamente
comprensible que si afecten la manera como los dos pueblos se ven. Algunos
de los comentarios de los participantes en esta encuesta refuerzan esta conclu-
sién: « Burlarme del acento (americano) es una manera de neutralizar el
imperialismo cultural y el sentido de superioridad de los Estados Unidos»;
«Pienso que algunos americanos son creidos, mas grandes, mds bullosos y
poderosos»; «Me burlo del acento americano para burlarme de nuestras
diferencias culturales, por ejemplo, (burlarme) de los turistas que vienen a
'conocer’ Europa en 5 dias, con desconocimiento de la geografia y la historia (del
continente).»

Elanalisis de los comentarios obtenidos de los dos grupos de nativos pone
de manifiesto que los aspectos culturales parecen ser la méds poderosa fuente de
identificacién con una variedad o de su rechazo. El idioma y la cultura forman
un todo casi indivisible, en el cual cada idioma o cada variedad del mismo
refleja ampliamente la cultura asociada con él. En su estudio sobre el inglés
americano y el britanico, Strevens afirma que

«... las diferencias de vocabulario, gramatica, pronunciacién, orto-
grafia, semantica y uso entre las dos reflejan tanto las similitudes
como las diferencias entre las dos culturas»  (Strevens 1977:148).

Algunos hablantes nativos encuestados expresaron opiniones que corro-
boran esta afirmacion:

« Los americanos no son muy creativos con su idioma; a mi me
desagradan las frases hechas y las expresiones vacias; me
disgusta su actitud informal»

« A menudo me burlo del acento americano, pero en realidad
me burlo de las diferencias culturales, de su estilo de vida, sus
peliculas, sus productos, etc.»

«Pienso que los americanos son mas expresivos, mas amisto-
sos, 'chéveres’.»

«La mayoria de los ingleses piensa que el acento americano es
irritante y tosco, aunque disfrutan de sus peliculas y television.
Cuando se oye a los americanos en Inglaterra, la mayoria de la
gente los considera molestos; tienen la fama de ser toscos y
bullosos.»

«El inglés americano parece ser una mezcla de acentos extran-
jeros, especialmente en Nueva York»

«El inglés americano es una evolucién linguistica natural,
causada por el aislamiento geogréfico, aunque los medios de
comunicacién masivos atentan en cierta medida esta circuns-
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tancia. Es fuente de comentarios humoristicos y tensiones que
llevan facilmente al insulto y la humillacion» (comentario de
un hablante de inglés britdnico).
«No tengo problemas con el inglés britdnico, pero no quiero
cambiar mis hébitos lingiiisticos para (no) neutralizar el aspec-
to cultural» (comentario de un norteamericano).
Otro elemento que conviene destacar esté reflejado en los siguientes
comentarios:
«(mi actitud) depende de la personalidad del hablante; esto
afecta mi reaccién hacia su acento; una persona agradable me
suena exotica, distinguida, interesante; una persona que pare-
ce arrogante suena pomposa, creida, como si me estuviera
despreciando». :
«Mi actitud frente al inglés britanico es usualmente de indife-
rencia; a veces me divierte, otras me sorprende o me disgusta,
de acuerdo a las circunstancias».
« Encuentro a algunos de ellos (hablantes de inglés briténico)
pretenciosos, estirados y lerdos».
Estos tiltimos comentarios nos revelan la importancia de las circunstan-
cias que «..rodean al hablante en el momento de la emisién, el concepto que
elindividuo tiene de si mismo, sus relaciones con otros y, ... eventualmente... Su

visién total del universo». (Strevens 1977: 121)

IMPLICACIONES PARA LA ENSENANZA DE INGLES Y LA FORMACION DE PROFESORES

Los resultados de este estudio nos muestran que aunque las diferencias
entre las dos variedades dominantes del inglés existen, no represent.an g
obstaculo para la comunicacién. Actualmente, el desarrolloenlas com@CaClO‘
nes ( prensa, radio, television, cine y satélites) hace que las diferentes variedades
sean mejor conocidas por los hablantes de inglés en todo el mundo. Este hecho
representa una ventaja que, como profesores de inglés, debemos utilizar. El
conocimiento del idioma que ensefiamos debe incluir un cierto nivel de fami-
liaridad con sus variedades. Parte de nuestra tarea es aprender acer.ca de las
diferencias, de lariqueza de estas variedades y compartir este conocimiento con
nuestros estudiantes. También cabe destacar la importancia de tener una
actitud abierta ante las diferencias, para que no condenemos como errados los
usos que no pertenezcan a nuestra variedad, ya que esto lleva a nuestros
estudiantes a la confusion y el desanimo.
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Cuando sea posible y de acuerdo con el tipo de grupo, dar explicaciones
sobre las razones culturales, histéricas y lingiiisticas que produjeron las dife-
rencias seria un buen complemento para nuestras clases. En los niveles en los
que no es aconsejable dar extensas explicaciones culturales, las diferencias
pueden ser presentadas a los estudiantes mediante el uso de una gran variedad
de materiales auténticos, tanto visuales como auditivos. Ademads, seria conve-
niente invitar a hablantes nativos de las otras variedades a compartir con
nuestros estudiantes.

El curriculo para la formacién de profesores de inglés es el mejor lugar
para empezar el proceso de concientizacion de los futuros profesores y para
darles las oportunidades de familiarizacién con las variedades que ellos nece-
sitan. En los cursos de fonética se pueden presentar sistematicamente las
diferencias de pronunciacién; las diferencias de vocabulario y expresiones
pueden manejarse dentro de las clases de lectura y conversacion. Los cursos de
andlisis del discurso y sociolingiiistica son los mejores espacios para manejar la
diversidad lingiiistica y sociolingiiistica, siempre con la intencion de eliminar
actitudes despectivas hacia cualquier variedad.

Las reflexiones que se hagan sobre las diferentes variedades pueden
convertirse en un terreno fértil para la producciéon de monografias, tesis o
proyectos de investigacién en el area, tanto desde el punto de vista lingiiistico
como desde la perspectiva de sus efectos en la ensefianza y aprendizaje de
lenguas.

La tendencia a buscar una norma, un modelo para seguir, es probable-
mente explicable debido a que el inglés es un idioma extranjero en Colombia.
No obstante— y aunque naturalmente cada uno de nosotros utiliza en forma
mds 0 menos constante una variedad definida—debemos evitar la adopcién de
posiciones normativas o excluyentes que vayan en detrimento de alguna
variedad. Esta conducta podria ocasionar confusién y sentimientos de incapa-
cidad en algunos estudiantes, ademés de ayudar a perpetuar las actitudes
peyorativas y desdefiosas hacia las variedades y sus usuarios.

Paracerrarel argumento de este trabajo, conviene expresar que en nuestra
sociedad, tan mayoritariamente monolingiie, es muy dificil adoptar y mantener
una sola variedad como modelo y objetivo para nuestros estudiantes; aunque
la influencia del inglés americano es indudablemante mas fuerte, la ensenanza
del inglés estd, predominantemente, en manos de profesores no nativos, los
cuales poseen influencias diversas y una gran variedad de acentos. Esta es una
razon mas para que, como profesores, favorezcamos la variedad linguistica y
nos familiaricemos con las diferencias.
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CONCLUSIONES

Nuestra percepcion de los otros estd usualmente afectada por elementos
numerosos y complejos; la informacién obtenida en este estudio pone de
manifiesto que nuestra percepcion de las variedades lingilisticas se ve afectada
por factores extralingiiisticos. Las similaridades entre el inglés americano v el
britdnico son muy numerosas y las diferencias no impiden la comunicacion.
Tenemos entonces que reconocer el papel que juegan en nuestra vision de 1os
mismos elementos como el etnocentrismo, que tiende a juzgar a todos y todolo
demds de manera negativa, y la familiaridad, que hace que lo que conocemos
sea mas amistoso ante nuestros ojos y lo que no conocemos nos parezca muchas
veces amenazante. Por otra parte es conveniente destacar la influencia de los
elementos culturales, historicos y de poder (econémico y politico) en nuestras
actitudes, tal como lo expresa Kachru (1988). La encuesta realizada pae este
estudio puso de manifiesto muchos de estos aspectos; también refleljol una
tendencia entre los hablantes nativos de inglés briténico a adoptar posiclones
mas fuertes y menos positivas hacia los hablantes de inglés americano.l

Como hablantes no nativos de inglés debemos evitar sul?esﬂmar a
despreciar la importancia, validez, propiedad y correccion de las variedades de
inglés que comunmente encontramos en nuestra diaria labor como profesores:

Finalmente, debemos aceptar el hecho de quela diversidad y los c.amb‘ws
lingiiisticos no son signos de corrupcién, inferioridad o decadencia, sm,o
fenémenos normales que tienen su origen en condiciones temporales y §€08Te"
ficas, en influencias diversas y muchos otros factores. El idioma inglés es usado
enmuchos paises y es natural que en cada uno de ellos cambie y r eflejela ‘cu.ltura
local. Citando de nuevo a Kachru, podemos decir que hoy este L
pertenece « a todos aquellos que lo usan».
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Nortas

Este articulo es una version revisada de una ponencia presentada en el XXVIII
Congreso de ASOCOPI, San Andrés, Octubre de 1993

" Los términos «Inglés Americano» e «Inglés Britanico» son amplios y cobijan
diferentes dialectos dentro de estas dos regiones geograficas, muchos de ellos con acentos
distintivos propios.

* En las referencias citadas por algunos de los autores consultados en esta revisién
bibliografica se encontraron algunos titulos generales de publicaciones sobre actitudes.
Desafortunadamente no pude tener acceso a ellos.

*Para descripciones y discusiones amplias y detalladas de las diferencias lingiiisticas
entre el inglés americano y el britanico, consiltese a Marckwardt y Quirk 1964, Strevens
1977 e Ilson 1985.

*Fusién de Oxford y Cambridge, las dos instituciones privadas mas famosas en Gran
Bretaia.
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AprEnpICE 1
GLOSARIO

ACENTO: La pronunciacion caracteristica de una persona o un grupo, especialmen-
te asociado con aspectos geograficos y sociales. En el hablante no nativo también se refiere
a veces a la sustitucion de sonidos del idioma extranjero objeto de su aprendizaje por
sonidos de su propio idioma.

DIALECTO: Cada unade lasvariedades de unidiomahabladaen un drea geografica
particular o por miembros de una clase social 0 un grupo ocupacional determinado. Se
distingue por su vocabulario, gramética y pronunciacién. Comparte una parte de las

estructuras basicas del idioma, pero tiene caracteristicas que la diferencian e individualizan.
DEJO (Drawl): Manera de hablar lenta, con prolongacién de los sonidos vocilicos.

R.P. : (También conocido como Inglés de la BBC). «Pronunciacion Recibida»,
pronunciacién inglesa estandar o acento de las «escuelas piiblicas» britdnicas. El término
fue creado por Al]. Ellis, ciudadano inglés, en su libro SOBRE LA PRONUNCIACION
INGLESA , en 1869. R.P. es identificado con el poder, la educacitn, el privilegio y el éxito.
Es un dialecto no regional.

INGLES estdndar: El inglés que se caracteriza por poseer ortografia, gramatica,
pronunciacion, vocabulario y modismos marcadamente uniformes, y que los hablantes
nativos con alto nivel educativo consideran correcto y aceptable. Es también un dialecto
no regional y puede ser hablado con acentos diferentes o sin acento alguno.

VARIEDAD lingiifstica: Forma de una lengua que posee elementos lingiiisticos,

normas y reglas de uso social significativos para un gran grupo de hablantes, los cuales se
identifican con ella.
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APENDICE 2

CuesTioNARIO Usapo EN LA ENCUESTA

1. ¢Es usted hablante nativo de inglés?
si [ no [
2. (sdlo para hablantes nativos)
¢Qué variedad de inglés habla usted?
americano[_] britinico []
otra (por favor, especifique)
3. (s6lo para hablantes nativos)
¢Podria usted caracterizar su dialecto?
region
americano estindar [] RP. [
4. (solo para hablantes no nativos)

¢De cuadl de las variedades dominantes del inglés tiene usted mayor influen-
cia?

americana [] britinica []
5. ¢De dénde proviene esa influencia?
a. de los estudios [ b. de viajes [ c. del hogar [
d. del trabajo [ e. otras (especifique)

6. (para hablantes nativos y no nativos)

¢Considera Ud. que la otra variedad dominante del inglés es... ?

a. completamente diferente [T]  b. bastante diferente [J

c. no tan diferente  [] d. la diferencia carece de importancia []
7. ¢En qué areas encuentra Ud. las mayores diferencias?

a. pronunciacién [ b. estructura sintactica [
c. vocabulario y expresiones O a ortografia O

e. aspectos culturales [] f. lenguaje corporal [

8. ;Cuandificil es para Ud. superar las diferencias en interaccién prolongada
o contacto con esa otra variedad?

a. extremadamente dificil [] b. muy dificil [

c. no muy dificil [] d. no plantea ninguna dificultad [

9. ;Podria ud. mencionar uno o dos aspectos que encuentre especialmente
diferentes o dificiles?

10. Exprese su actitud hacia esta otra variedad.
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APENDICE 3 TaBLA 1
HABLANTES NATIVOS
BRITANICOS 16
CON INFLUENCIA BRITANICA 3
TOTAL: 19
R.P: 7
Perciben el inglés americano como...
completamente diferente -
bastante diferente 8
no muy diferente 8
diferencias carecen de importancia 3
Encuentran las principales diferencias en...
pronunciacién 17
estructura sintactica ‘ 3
vocabulario y expresiones 15
ortografia 11
aspectos culturales 9
lenguaje corporal 7
Dificultad para superar diferencias
extremadamente dificil -
muy dificil %
no muy dificil 5
dificultades carecen de importancia 15*
Actitudes hacia el Inglés Americano (comentarios)
Positivas 6
Neutrales 11
Negativas 24

* Una persona hizo la separacién entre la dificultad para superar las
diferencias cuando estd en contacto con la otra variedad, que
clasificé como "no muy dificil", y la dificultad para interactuar, que
clasificé como "la diferencia carece de importancia”.
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APENDICE 4 TasrLa 2
AMERICANOS 16
Inglés americano estandar 8
Perciben al inglés britanico como ...

Completamente diferente -

bastante diferente 7

no muy diferente 8
diferencias carecen de importancia 2
Encuentran las principales diferencias en...
pronunciaciéon 13
estructura sintactica 1
vocabulario y expresiones 14
ortografia 6
aspectos culturales 7
lenguaje corporal 1
Dificultades para superar las diferencias
extremadamente difficil -
muy dificil =
no muy dificil 4
dificultades carecen de impoftancia 12
Actitudes hacia el inglés britinico ( Comentarios)
positivas 16
neutrales 9
negativas 4
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o — Tabla 3 APENDICE 6 TaBLA 4
HABLANTES NO NATIVOS 21 AcTiTupes ( ToTAL) IB IA
A.INFLUENCIA BRITANICA 2 positivas 24 10
B.INFLUENCIA AMERICANA 14 A 5|
' negativas 11 25

han estado en el exterior 16
cémo perciben... 1B IA

completamente diferente - -

bastante diferente 7% -

no muy diferente 6 1

diferencias carecen de importancia 7 1
Encuentran las principales diferencias en...

pronunciacién 19 2

estructura sintdctica 4 <

vocabulario y expresiones 11 2

ortografia 11 1

aspectos culturales 8 2

lenguaje corporal 8 1
Dificultades para superar diferencias...

extremadamente dificil - -

muy dificil 1 -

no muy dificil 15 2

dificultades carecen de importancia 4 -
Actitudes (comentarios) 1B IA

positivas 10 5

neutrales 4 -

negativas 7 1

*Una persona separd la diferencia entre «estar en contacto con la lengua» e «interactuar
en ella». Seleccioné «bastante diferente» en el primer caso y «la diferencia carece de
importancia» en el segundo.
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