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—What's this?
—It's a book.

Probablemente todos los que hemos ensefiado un curso de inglés
introductorio hemos utilizado ese pequefio didlogo en una de las pri-
meras lecciones. Comentaba una veterana profesora de idiomas que
solamente en una ocasién habia observado esa interaccién fuera del
salén de clase: y ocurrié un dia en que fue a enviar un paquete por
correos y el empleado le pregunté: ‘‘what's this?”’, a lo cual ella res-
pondié: “it's a book’. Creo que esta anécdota ilustra el hecho de que,
a pesar de las repetidas manifestaciones en favor de incrementar la
capacidad oral de los estudiantes, hemos dejado de proveer los con-
text.o? corlnunicativos donde los enunciados ocurren como interaccion
saocial real.

Hoy en dia, sin embargo, solamente tenemos que revisar algunos
de los dltimos libros de texto o leer ciertos articulos recientes sobre la
ensefianza de lenguas para darnos cuenta de que se esta proponiendo
—o imponiendo— una nueva corriente didéctica: el llamado ‘‘enfoque
comunicativo’’, que propugna, como objetivo fundamental, la adquisi-
cién de una “‘competencia comunicativa” en el idicma extranjero. En
un nuevo libro de ejercicios denominado Growing in English Language
Skills las autoras, Mary Finocchiaro y Violet Lavenda, dicen:

Este libro contiene una amplia variedad de materiales para
ayudar a los estudiantes a desarrollar la competencia comu-
nicativa, el principal objetivo de los programas de ensefanza

de lenguas hoy en dia. (1)

Como el término ‘‘competencia comunicativa’’ y algunos de los prin-
cipios en los cuales se basan los nuevos métodos son consecuencia de
la reflexién sociolingiiistica, intento aqui sefalar, dnicamente, algunos
de los conceptos tedricos fundamentales que han influido en la re-
evaluacién de la didactica de lenguas extranjeras.

En primer lugar, ;qué significa “'competencia comunicativa'’?
El término fue acufado, hace ya unos cuantos afios, por el antropélogo
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y linglista norteamericano Dell Hymes. Parte Hymes del concepto
chomskyano de competencia —entendida como la capacidad que tiene
el hablante de producir y entender un conjunto infinito de oraciones
gramaticales— y sefiala que, si bien es cierto que esta ‘‘competencia
lingiiistica” es imprescindible para una comunicacién efectiva, no es,
en forma ‘alguna; el (nico requisito que la hace posible. El nifio que
esta en proceso de desarrollo lingiiistico, ademéas de adquirir las reglas
que hacen que su produccién verbal sea gramatical e inteligible, ad-
quiere, paralelamente, un sistema de reglas de uso, sin el cual las re-
glas gramaticales son inoperantes. Estas reglas de uso hacen que el
discurso, ademas de gramatical, sea apropiado:

Tenemos que dar cuenta del hecho de que un nifio normal
adquiere conocimiento de las oraciones no solamente como
gramaticales, sino también como apropiadas. Un nifio ad-
quiere un repertorio de actos de lenguaje, es capaz de par-
ticipar en actos de lenguaje y puede evaluar los actos de
lenguaje de los demds. Esta es una competencia que es in-
tegral con las actitudes y los valores acerca del lenguaje e
integral con la competencia que relaciona el lenguaje a los
otros cédigos de comunicacién. .. Existen unas reglas de uso
sin las cuales las reglas gramaticales serian inditiles. . .(2)

Las reglas de uso, que para Hymes forman parte de la competen-
cia y no de la actuacion del hablante, se relacionan con otros aspec-
tos del evento comunicativo tales como los participantes, los propési-
tos.de la interaccién, el lugar o escenario donde ocurre la interaccion,
etc. La distincién entre competencia lingiiistica y competencia comuni-
cativa .es claramente observable en el lenguaje infantil. Veamos una
conversacion telefénica que sostuve yo hace unos dias con un nifio
de tres afios y once meses. Después de los saludos de rigor, el dialogo
prosiguid. asi: - .

Yo: ' Oye, dénde estd tu mama?
Santiago: En un asiento.

Obviamente, la respuesta a mi pregunta es perfectamente ade-
cuada desde el punto de vista sintactico y semantico. Su madre, efec-
tivamente, estaba sentada en un asiento. Sin embargo, desde el punto
de vista comunicativo, resulta totalmente inapropiada. Lo que Santiago
aun no ha adquirido son las reglas que gobiernan el tipo de evento
comunicativo que pudiéramos llamar ‘‘conversacién telefénica’. En
esta clase de eventos, la situacién de la persona en el espacio fisico
solamente importa en la medida en que puede afectar la posibilidad
de establecer contacto telefénico con ella. Respuestas apropiadas se-
rian: “‘aqui estd, espérate’, o "'no estd en casa', o ‘“‘esta en la universi-
dad”, o “esta en el bafio”. En todas ellas, lo que interesa fundamen-
talmente no es la informacién sobre el lugar en que se encuentra la
persona solicitada, sino el hecho de si es asequible o no al interlocu:
tor. Una informacién mas precisa con respecto al ‘‘dénde’ es innece-
saria e inapropiada para este tipo de interaccién. La competencia co-
municativa se refiere, entonces, a la capacidad del hablante para co-
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municarse por medios linglisticos e incluye las reglas g'a'“g;',‘;?,ﬁifg
las reglas de uso que permiten que la comunicacion sea Inoual se rea-
inteligible, sino también apropiada al contexto social en el € =l
liza. ’ :

Podriamos decir que tanto para Hymes como para otros I'".g”-'séas
contemporéneos, la preocupacién fundamental no es por el enur;_cl% ?:i
0 sea por el producto de la actividad lingtistica, sino por lahaglm a
lingistica misma. Para John Searle (1969), por Glemp|°rrf ablar ill::g
idioma no consiste en producir oraciones, palabras o mcli emalt_‘-. s-ién
en la produccién de oraciones, palabras y morfemas en la r%a .12?: o
de actos de habla o actos de lenguaje (speech acts). AunqudE_ e-zafrunda-
lo dice, podemos concluir que para él la competencia ra |§a dupda;
mentalmente en la capacidad del hablante de realizar actos tenciag‘co-
je. Y en este sentido estd muy préximo al concepto de competencia co:
municativa propuesto por Hymes. : o

Veamos ahora qué se entiende por acto de lenguaje. Para-,ngarI_e
un acto de lenguaje o acto ilocutivo es aquel que se realiza act e((:;r
algo. Cuando decimos ‘‘vete a dormir'’ estamos realizando un acto de
ordenar. Cuando decimos ‘‘cémo te llamas?”’ estamos realizando un
acto de solicitar informacién. Cuando el sacerdote dice: “'yo te b,aUt'SO
en el nombre del Padre y del Hijo y del Espiritu Santo’’ esta realizando
el acto de bautizar, etc. ' %

Un mismo acto de lenguaje puede ser realizado por medios  muy
diversos. Tomemos como ejemplo un acto de peticién. Es posible uti-
lizar:

a. una forma imperativa: Ay, Juan, abre la ventana que hace -muchq
calor. '

b. una forma interrogativa: Ay, Juan, puedes abrir la ventana que
hace mucho calor?

c. una forma declarativa: Ay, Juan, quisiera que abrieras la ventana
que hace mucho calor.

A pesar de que los tres enunciados anteriores son formas dls*}g,‘s
tas de realizar el mismo acto de lenguaje, esto no quiere dec1rr$tl;: 185
tres son equivalentes. Precisamente, la capacidad de escogel& eia it
tres, de acuerdo con la situacion de interaccién, forma parie de )les
petencia comunicativa del hablante. Asi, sabemos que la forma (rga B
menos ‘“‘cortés’’ que las formas (b) o (c) y que indica o bl'erll‘éuna. )c’iel
familiaridad entre los interlocutores o una superioridad jerarquica
hablante frente al oyente. . ' ;

Esto nos plantea, ademas, el fenémeno de los actos indirectos de
lenguaje. O seg, la posibilidad de realizar un acto de lenguaje t):) p;sng
medio de un acto de lenguaje y. En el enunciado (b) anteﬁ V'si i
hace una peticién por medio de una pregunta; y en (c) Se_l_ gce gt
mente una peticién gracias a la expresién de un deseo. lodos es gs
aspectos de indireccion deben ser considerados en la ensenanza. de
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‘una lengua extranjera. En el lenguaje irénico, tipico de la indireccién,
es posible decir algo y, dados el contexto y la entonacién adecuados,
significar lo totalmente opuesto. Por ejemplo, mientras el nifio tiene
una pataleta porque no le dan el tetero de inmediato, la madre puede
decir: “‘este nifio no es nada impaciente'. Sera claro para todos los que
ya han adquirido una suficiente competencia comunicativa del espafiol,
que por medio de su negacién la madre esta, en efecto, afirmando la im-
paciencia de su hijo.

Volvamos ahora a nuestros ejemplos (a), (b) v (c) y observemos
cémo se ensefiarian tradicionalmente en inglés. El primero seria: Open
the window y apareceria en una unidad sobre el imperativo, junto a
otras oraciones de forma imperativa similares, seguidas de una expli-
cacién sobre su estructura gramatical y de una serie de ejercicios o
pattern practice. En otra leccion —y posiblemente en otro semestre—
veriamos:

! Can you open the window/Could you open the window?
jé.ll"lto con otras oraciones que usan modales tales como: ‘‘Can you speak’’
hinese?"'.

Notemos que, aunque desde el punto de vista gramatical las dos
oraciones son iguales, desde el punto de vista pragméatico son total-
mente diferentes. Sin embargo, no es raro que los estudiantes res-
pondan tanto a la peticién como a la pregunta con respuestas como:
“yes, | can" o ‘yes, | can open the window", cuando la respuesta mas
apropiada, en el caso de la peticion, seria, por ejemplo: ‘‘sure”, se-
guido de la accién que se solicita. El tercer caso: ‘| wish you'd 'open
the window”, seria tratado en forma similar, junto a enunciados que
son verdaderas expresiones de deseo tales como: ‘I wish you were
rich”. Generalmente, y teniendo en cuenta el caso que venimos discu-
tiendo, en ninguna parte se hace una generalizacién acerca de las dis-
tintas formas de solicitar algo en inglés. La presentacion de los mate-
riales se hace, en la casi totalidad de los casos, teniendo en cuenta cri-
terios sintacticos y no el tipo de acto comunicativo que se realiza.

Todo esto nos sefiala la necesidad de situar la ensefianza de idio-
mas en un contexto comunicativo que permita al estudiante no sola-
mente producir oraciones gramaticalmente correctas, sino realizar ver-
daderos actos de lenguaje, participar en una interaccién. Todos sabe-
MOs que es necesario conocer el contexto para poder interpretar el
verdadero sentido de una frase o de una oracién en un texto escrito.
gylén no se ha tropezado con un alumno que pregunta, por ejemplo:

iqué quiere decir when it comes?’’. Obviamente, no existe una res-

puesta fuera del contexto, ya que el significado de esta frase es muy
diferente en:

a. The telephone bill hasn't arrived yet, when it comes I'll let
Yon Know y en b. When it comes to sisters you're a supersister.

En la activida_cj oral, donde. el lenguaje indirecto ocurre tan fre-
cuentemente, también es necesario el contexto, el discurso, para poder
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interpretar adecuadamente numerosos actos de habla. Searle (1975)
da el siguiente ejemplo. Fuera de contexto es muy dificil interpretar la
oracién ‘‘tengo un examen mafana’’ como algo mas que la declara-
cién de un hecho. Sin embargo, en la siguiente conversacion:

A: Quieres ir al cine esta noche?

B: Tengo un examen mafana, (3)

la misma oracién expresa, ademds, el rechazo de una invitacién o, por
lo menos, una duda acerca de su aceptacion.

No tratamos de insinuar, en este trabajo, que la ensefianza sis-
teméatica de los aspectos formales del idioma es initil o de poca im-
portancia. Obviamente, es necesario adquirir las reglas del codigo para
que éste pueda ser utilizado en la comunicacién. Pero todos tenemos
la experiencia de alumnos que sacan muy buenas notas en sus ejerci-
cios gramaticales, pero que no pueden conversar en inglés. En un tipo
de ensefianza estructurada exclusivamente alrededor de una gradual
presentacién de estructuras gramaticales, sin tener en cuenta criterios
semanticos, funcionales o pragmaticos, no es de extrafiar que exista
una seria dificultad para pasar del ejercicio formal a la comunicacién
real.

NOTAS
(1) Finocchiaro y Valenda (1977), p. vi. traduccién mia.
(2) Hymes (1971), p. 10, traduccién mia.

(3) Searle (1975), p. 61, traduccién mia.
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