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mos dicho, no inmediatamente aparentes al lector de un fragmento ais-
lado, porque ademas generalmente estan mas bien sugeridos que expli-
citados: un ambiente no es un concepto, un personaje no es un pro-
blema tedrico. El estudiante puede, evidentemente, llegar a captar estos
elementos mediante preguntas dirigidas a elicitar su comprension, y en
el caso que sea necesario, suministrandole datos sobre la obra. Sin
embargo, la representacion visual de una situacién puede ayudar al es-
tudiante a captar muchos de estos aspectos. Por esta razon decidi uti-
lizar diversos tipos de ayudas audio-visuales, y fundamentalmente la
i‘:‘;‘;'ﬂéﬂ efql circuito cerrado, con el fin de presentar al estudiante una
dentl?oc(!i?a ulnmlca.t La dramatizacién filmada permite situar el pasaje
Ll g declon exto espacio-temporal, emotivo, una época histérica,
v il I;?aagn’fg;gs tt)rdena el discurso en segmentos de sentido
Privaslb L a8 ingen olfn e las pausas, la entonacion, los matices ex-
ERera At U MOMBHTS phist§u' parte, muestra actitudes corporales, nos
diciones socio-econdmica Orico, que a su vez evoca determinadas con-
GeneBizvtdan em:ams e ideoldgicas. Ambos factores —voz e ima-
sociales e ideol6gicos 3", a dar cuerpo a_los elementos sicolégicos,
DaletarTorma s facilitg EI j(:omppnen el universo creado por el autor.
tido y de las relaci el trabajo posterior, de reconstruccién del sen-
iones entre los elementos que componen el texto.

la enspgffaﬁtz? ézd%ii%ggv‘bo que la utilizacién de trozos de lectura para
en que aparece el textq Ya:jenfm:acla hacia la adquisicion de la lengua
el campo de la enseﬁar]za dengrq de las orientaciones mas recientes en
de una lengua se realiza { de idiomas, se considera que la ?dqmsmén
tacién y produccién de s”“t‘amentalmente mediante la préctica de cap-
Es por esto que, ademis gﬂ ido dentro de una situacién comunicativa.
prender lo dichc; LR e la lectura, en que el estudiante debe com-
glas gramaticales empleac'l y de la enunciacién y explicacién de las re-
dichas reglas para prody as, se necesitan ejercicios en que se utilicen
hace muy datil el uso de Elr nuevos enunciados. Para lograr esto, sé
tudiante una situacion uepj‘lesentacupnes visuales que sugieran al es-
rrar. Dos medios se en? ;ee €l luego intentara describir, explicar o na-
mas filmaciones (o los tpro an para este fin. En primer lugar, las mis
sobre el texto que el estuézioS tle'dos) dan pie para plantear preguntas
;l_ltr.as ex.plécadas. En segun dgn[ L? Puede contestar utilizando las estruc-
ltivas, independi

g)gs?f Que elpestusgla}r?tseddeetl:%?’texms' representando historietas con dia-
ituaciones qu - o
turas que debg ;agggirznd?scnblr. Asi el reconocimiento de las estruc-
estudiante ya ha Dfacticadoa Ilectura. se facilita grandemente cuando el
su propio sentido, ya que €l uso de estas estructuras para producir
con la forma peculins < esta practica contribuye a la familiarizacion
N Que el idioma expresa determinado contenido.

Finalmente, es :
i [ conveni &
todos y técnicas nuevos ng gnte senalar que el empleo de enfoques, mé-

p?eb"i‘jlmpedlrnos reconocer el valor real, por
pleo de ejercicios tradiciona| ados en el pasado. De esta forma, el em-
una ayuda ocasional, aunt:nT:a3 o oo pattern practice puede representar
formacién para su uso dentrosg preflera adaptar los ejercicios de trans-
ciones aisladas, € parrafos cortos, mas bien que de ora-
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Hacia la Competencia y Actuacion
Lingiiisticas por Medio del Didlogo
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1.0. Problema. Han predominado, tradicionalmente, dos enfo-
ques tedricos con relacién al problema de la adquisicion del lenguaje
v del conocimiento en general: a. la posicién conductista, que explica
la lengua como un sistema de habitos — en este sentido, el proceso de
ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera se reduciria a la adqui-
sicion de habitos lingliisticos, por medio de la imitacién, repeticién y
memorizacion de patrones estructurales; b. el enfoque cognoscitivo, en
el que la lengua es un sistema de reglas — se trata, entonces, de que
el alumno adquiera un conocimiento del idioma extranjero, que le per-
mita comprender y expresarse apropiadamente en una situacion parti-
cular y concreta. bty

2.0. Justificacién. Para lograr que el alumno adquiera ese co-
nocimiento del idioma extranjero — que se vierta en una conducta lin-
glifstica apropiada en una situacién determinada — el didlogo seria, en
nuestra opinién, uno de los medios méas adecuados, por las siguientes
razones:

a. Es el medio méas aproximado a la realidad de presentar la lengua.

b. A través del dialogo se logra obtener un_conocimlento_ de las
estructuras morforsintacticas, semanticas, fonologicas y fonéticas del
idioma extranjero de una manera informal en un contexto situacional,
conocimiento éste que se va a traducir, posteriormente, €n una verda-
dera actuacién. En otras palabras, el estudiante logra desarrollar una
competencia — el conocimiento lingiiistico que posee el hablante na-
tivo — y una actuacién lingiiistica — el uso real de ese conocimiento
(Chomsky, 1971:6).

c. El alumno no sélo adquiere un conocimiento que le permite
comprender y construir oraciones bien formadas en la lengua extranjera,
sino que el didlogo mantiene al estudiante en un con_tacto bastant_e
aproximado a la realidad con el uso de la lengua extranjera en una st-
tuacién particular de interés y utilidad en la vida diaria del alumno .(lda
al restaurante, una fiesta de cumpleafos, ida de compras, una a_ctw:dag
escolar, etc.); es decir, el estudiante no solo adquirira reglas linglisti-
cas o gramaticales sino también reglas de uso, al ocurrr la comunica-
cién oral en una situacién sociolingiiistica definida y particular. En

R
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otros términos, por medio del didlogo el estudiante desarrolla no solo
una competencia y una actuacién linglistica, en el sentido choms-
kyano, sino una competencia comunicativa — conocimiento y capacidad
de uso — como plantea Hymes (1971:3-28). En esta forma, el didlogo
conduce al estudiante tanto a la gramaticalidad como a la aceptabiliaad
social en el uso funcional del idioma, integrando asi factores tanto lin-
guisticos como paralingiiisticos (gestos, estado de animo, contexto so-
cial en que se desarrolla la comunicacién oral, grado de amistad entre
los que dialogan, etc.). ‘

d. El dialogo, tal como lo utilizamos aqui, de otro lado, haria el
proceso ensenanza-aprendizaje de la segunda lengua un proceso creati-
vo, en la medida en que el'material nuevo se procesa con imaginacién
y se integra al conocimiento lingiistico que el alumno ha adquirido
previamente, en una fqrma natural y espontanea, produciendo oraciones
adecuadas — hngmstica y socialmente hablando, en distintos contex-
tos nuevos. Estariamos de acuerdo, entonces, con el aspecto creativo
del uso del lenguaje que menciona Chomsky en su teoria linglistica.

e. EI dlqlog_o no solo permite el estudio sisteméatico de una nueva
forma morfo:srn’gac_tica sino que incorpora la practica de otras estruc-
turas morfosintacticas ya estudiadas o desconocidas que surgen por
presion estructural y contenido del mismo. y

ﬁﬁcaf:éAdemas de las razones enumeradas, podemos agregar otra jus-
s cion, no menos vahos:a: del uso del didlogo como técnica produc-
e.-mgf e,' proceso de ensefanza-aprendizaje de una lengua extranjera:
gitu 'te la presentacién y practica de otros ejercicios en una misma
min:ﬁlzoancig; como ejercicios de sustitucion, transformaciones (prono-
riedad a la ¢l negacion, interrogacién) que dan gran dinamismo y va-
Municasicn ase Y que orientan el proceso de aprendizaje hacia la co-

nicacion oral (véase secciones 3. 4. 1. 4. y 3. 4. 1. 5. con respecto
al uso de estos ejercicios en el aula de clase).

dei dgrl];ez fi‘e seguir adelante, cabe hacer la aclaracién de que el uso
BBjetive gs o'\!:_aroponemos espeqlaln}gnte a programas de Inglés cuyo
cacién “la l:em ico sea la cornunicacion cral, entendiendo por comuni-
ShEt P l;ansersmn de un mensajg_oral de un sujeto emisor A a un
mensaje a|p53-rt -AELt_:uaI lo descodifica y envia, a su vez, un nuevo
disntas e o]ei?g .. El uso del didlogo no lo proponemos para estu-
tive nﬂmery nterés unico sea la comprensién de textos, obje-

0 unc de la mayoria de la poblacién estudiantil en Colombia.

b prc?cé(;&, é.lso del diélogo. Comencemos por la tarea del profesor en
e e ensenan_za-aprer]r:hzaje — que podriamos denominar una
etapa de concientizacién del alumno.

o c?;'.’;del(’)igtr!mentézac:on del alumno. Hay que tener presente algu-
e necesidazjcas el grupo, como lo son la edad, interés por la ma-
e i es, condiciones socioculturales y otros aspectos de in-
S ul_co ogica que van mfjuur. directa o indirectamente, en el éxito de
_eraqc!er Proceso de ensefianza-aprendizaje de cualquier iengua extran-
Jera.. Concentrémonos, entonces, en esta primera fase de concientiza-
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cién, tnicamente en dos aspectos principales: motivacién y confianza.

3.1.1. Motivacién. A cualquier nivel de ensefianza de una len:
gua — elemental, intermedio o avanzado — el -profesor debe motivar al
alumno. Para muchos el Inglés es un dolor de cabeza, ‘‘no les entra’;
a otros simplemente ‘‘no les gusta', sin poder dar razones coricretas;
otros, por razones de ideologia, lo ponen en un segundo plano.

3.1.1.1. Motivacion Instrumental. Una forma de motivar es ha-
ciendo ver la necesidad de comprender y poder comunicarse, oral y
por escrito, en la lengua extranjera ya sea en razon de oportunidades
futuras de-intercambio, postgrados, becas en .una comunidad donde
el Inglés sea la lengua hablada, o para la comprension de textos no
solo por su aporte a su carrera universitaria sino por su valor cultural.
También, puede hacerse ver la necesidad del Inglés en algunas.posicio-
nes laborales, las cuales son mejor remuneradas si el trabajador habla
Inglés. Se trata, pues, de una motivacion de tipo, instrumental.

3.1.1.2. Motivacién intrinseca. No cabe duda de que si un es-
tudiante ve que tanto su competencia como actuacién en la lengua ex-
tranjera mejora cada dia, él se sentird mas motivado a continuar-en la
dificil tarea del aprendizaje de un idioma, como sucede en cualquier
otra actividad en la vida diaria del hombre. Es decir, hay una motivacién
intrinseca, que hace que el estudiante siga adelante con mucho mayor
entusiasmo, interés y seguridad| De otra parte, encontramos que si el
alumno no experimenta personalmente este progreso a nivel de com-
petencia y actuacién, su interés y motivacién en el aprendizaje de la
lengua extranjera — influido también por otros factores sicologicos,
socioculturales e ideolégicos — bajara considerablemente, por no decir
que se perderia totalmente. En la mayoria de los casos, entre mas pro-
greso se observe en el grupo, mas motivado se sentird el profesor a
lograr los objetivos del curso.

3.1.2. Confianza. Tan importante como la motivacién en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en general, esta la labor del profesor
en lograr la confianza en el alumno. A todos los niveles y a todas las
edades — nifios, jovenes o adultos — el alumno tiende a mostrar ti-
midez de expresién en la lengua extranjera, simplemente porque teme
cometer errores. ‘Yo sé la respuesta, pero no sé pronunciarla”, “yo
comprendo la pregunta pero no se cémo decirlo”, suele escucharse en-
tre los estudiantes. .

3.1.2.1. Tarea dificil. Es de vital importancia que-el profesor
haga ver que la tnica manera de aprender a hablar una segundq an-
gua es usando esa lengua, ya que las grandes diferencias morfosintac-
ticas, semanticas, fonolégicas y fonéticas entre los dos sistemas hace_n
que el aprendizaje de un segundo idioma sea una tarea sumamente di-
ficil, que requiere sacrificio, esfuerzo y practica constante para poder
expresarse en la nueva lengua con alguna propiedad. Sirve mucho la
insinuacion de que todos estan alli, en el mismo nivel, por la misma
razon: para aprender, y es preferible decir algo con errores, a no decir
ni una sola palabra. En la fase inicial del proceso_de gprenqlza]e lo
importante es decir algo, no importa cémo se dice ni qué se dice.
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3.1.2.2. Ambiente. No menos importante para lograr la con-
fianza del grupo es el ambiente en que se desarrol'a la clase. Muchos
estudiantes se sienten mas motivados y con mucho mayor confianza
si el estilo de la clase es informal y familiar — entre mas estrechas
sean las relaciones profesor-alumno, méas propicio sera el ambiente
para el proceso ensefianza-aprendizaje. En un ambiente de mucha for-
malidad y de tensi6n, el estudiante no se atreveria ni siquiera a hacer
el intento voluntario de expresarse en la nueva lengua.

Para lograr un ambiente natural y comodo, da muy buenos resul-
tados iniciar la clase por medio de mini-didlogos, profesor-alumno, so-
bre actividades cotidianas y condiciones personales del momento (cole-
gio, hogar, experiencias pasadas, clima, planes futuros). He aqui algu-
nos c€asos:

D-1 Prof: Did you get wet, Alicia? (se supcne que ha estado
lloviendo)
Alicia: Yes, | did.
Prof: Are you cold?
Alicia: A little bit.

D-2 Prof: What about you, Sonia? Are you cold?
Sonia: No, | am not.
Prof: Oh, you are wearing a sweater!
Sonia: Yes, it's very warm.

D-3 Prof: How's everything, Ana Maria?
Ana Ma: Fine.
Prof: What did you do last night?
Ana Ma: | watched TV.

D-4  Prof: Margarita, what did Ana Maria do last night?
Margarita: I'm sorry. | don’t remember.

D-5 Prof: Oscar, what did Ana Maria do last night?
Oscar: She watched TV.
Prof: Did you watch TV, too?
Oscar: No, | didn't. | went to bed early.

D-6 Prof: Margarita, what did Ana Maria do | icht?
Margarita: She watched TV. o last night?
Prof: That's right.

D-7 Prof: How are you this morning, Gloria?
Gloria: So-so.
Prof: What's wrong?
Gloria: | have a headache.
Prof: I'm sorry.

Estos mini-didlogos, ademdas de acercar al profesor y al alumno ¥
darle dinamismo a la clase, permiten repasar las estructuras estudia-
das previamente. Se pueden realizar, diariamente, a cualquier nivel —
elemental, intermedio o avanzado. En un nivel elemental, podria ocu-
rrir, por ejemplo:

D-8

D-9

D-10

Otra actividad, muy efectiva para lograr un ambiente apropiado,
acortar la distancia profesor-alumno y contribuir ai desarrollo de una
competencia y actuacion linglistica del grupo, son los guessing games,
en forma de mini-didlogos. Por ejemplo, el profesor puede servir de
modelo, anunciando la situacién aprovechando una mafana lluviosa:
“It was rainning outside and | got wet. | have bought three umbrellas
jately. Can you gues what happened to them? Can you guess, Olga,
what happened to my first umbrella?

D-11

D-12

D-13
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Prof: What's your name? (pretendiendo que no lo sabe)
Lucia: Lucia.

Prof: Where's Alfonso? (pretendiendo que no lo ve)

Alfonso: Here. i
Carlos: There (quien esta lejos de Alfonso).

Prof: Where are you from, Carlos?

Carlos: From Cicuta.

Prof: What day is today, Estela?

Estela: Thursday. %

Prof: Thursday (indicandole la pronunciacién que ocurre en
el hablante nativo).

Estela: Thursday.

Prof: Very good.

Olga: It's broken.

Prof: You're wrong.

Olga: You left it in the bus.

Prof: I'm sorry. You're wrong, too.
Gloria: A thief stole it.

Prof: Right.

Prof: Now... What happened to my second umbrella?

Patricia: You lost it.

Prof: (She smiles) How? Where? Can you guess?

Oscar: In a bus.

Prof: Wrong.

Olga: In a taxi.

Prof: No... You're wrong, too.

Nora: In a supermarket. ;s

Prof: (The professor smiles again)... You got it.
Now... Which supermarket?

Esperanza: Comfamiliar.

Prof: No...

Ana Ma. Mercafé.

Prof: That's right.

Prof: Now, what happened to my third umbrella?
Jaime: You lost it.

Prof: No... Another answer, please.

Ma. Teresa: | know what happened to it.

Prof: What?... Go ahead!

Ma. Teresa: You forgot it. ;

Prof: Not exactly... Guess again.
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Ana Ma: You left it at home.
Prof: Right... It's broken.

En -clases sucesivas, podria pedirsele.a uno o dos estudiantes, con
la debida anticipacion, que seleccionen un tema con los mismos obje-
tivos, provocar lau_ esneqular:lon y participacion activa de todo el grupo
y crear una atmosfera informal, agradable y entusiasta que facilite el
comienzo de una clase fructifera. 5 : '

3.2. Caracteristicas del didlogo. Entre las consideraciones que
debemos tener presente al elaborar o adaptar el material para el dialogo,
‘podemos mencionar, -brevemente: i D ;

a. El interés del grupo. La edad, las circunstancias bajo las cua-
les estudian la segunda lengua, la necesidad de aprenderla determi-
nan, en gran parte, el interés y deseos del grupo.

g El didlogo debga ser informal — expresiones familiares y de la
vida. diaria — no el estilo rebuscado e irreal, que a menudo se escucha
en el aula de clase, aquello que Sittler (1975:119) denomina ‘‘the
classrom dialect’." Sittler (1975:118) afirma: “The English heard in the
classrooms often bears little resemblance to that which is heard
elsewhere... This fact is the single most important cause of our student’s
difficulty in aural comprehension outside the classroom’'. 2l

c. La presentacion de patrones estructurales debe hacerse en una
forma gradual y sistemética, de lo mas sencillo a lo mas -complejo. En
nuestras clases h'emos_ notado la gran confusién que experimenta el
alumno principiante o intermedio cuando se -encuentra ante estructuras

dqmasuadas compleja§, Io_ cual conduce, en ultima instancia, al aburri-
miento y a la desmotivacién,

Breves explicaciones y unos ejemplos del material nuevo en el plano
morfosintactico deben hacerse con anterioridad a la comprensiéﬁ del
dialogo. Solo se recomlenqrgn el uso de un sélo concepto o patrén es-
tructural nuevo en cada dialogo, el cual debe practicarse en di4logos
posteriores, con el fin de que el alumno aprenda bien su uso en otros
contextos lingiisticos. En este sentido, Allen (195:84) habla de dos eta-
pas en el proceso del aprendizaje: 1. “Learning: thoroughly unders-
tanding the new principle or concept being taught; 2. Mastery: practicing
the new structure again and again until it is overlearned’.

d. En la ensenanza del material Iéxico debe darsele prioridad al
de mas uso en las necesidades diarias para facilitar la comunicacién
— siempre debem_os tener en mente el principio de funcionalidad, aque-
Hps elementos !em_cales mas comunes en las actividades de todos los
dias (saludos, comidas, transporte, compras, etc.) deben presentarse en
las etapas iniciales del proceso ensefianza-aprendizaje. Cuando un tér-
mino tenga dlstnjtas connotaciones debe usarse en diferentes contextos
lingtisticos en dialogos posteriores. 4 -

e. La situacién debe ser concreta: usar nombres pfopios de per-
sonas, lugares o cosas. 4 Bt 4 o

-consciente y creativa, no repeticién. De otro lado,

‘lengua extranjera.
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f. EI didlogo no debe ser tan largo. Unas 5 6 6 intervenciones de
cada persona son suficientes para explotar tanto el aspecto sustancial
— el contenido semantico — como el formal — sintaxis, morfologia,
fonologia y fonética — tan pronto como sea posible y- dar paso a un
nuevo dialogo sobre un tema distinto. . 193

g. El profesor debe hablar lo mds naturalmente posible — tond,
ritmo, entonacidn, etc.

3.3. Condiciones del dialogo (los tres NO del dialogo). Estas tres
condiciones basicas que no deben pasarse por alto. Son las siguientes:

3.3.1. No repeticion. No recomendamos los ejercicios de repeti-

-cién por las siguientes razones:

a. Tienden a dar muy poca importancia al contenido semantico,
ya que la repeticién, por lo general, se hace en una forma mecanica que
permite sélamente concentrarse en la mera forma. Y en el proceso de
ensefianza-aprendizaje tanto el aspecto formal como el sustancial son
de crucial importancia. -

, b. En los ejercicios de repeticién, en coro, es muy dificil detectar
los ‘efrores de pronunciacién. El alumno puede estar practicando erro-

res, en lugar de construcciones correctas.

c. Los ejercicios de repeticién tienden a cansar al alumno, y

-siempre debe velarse por mantener el interés y la metivacion del grupo.

Solo en caso de interferencias fonéticas — produccién de un so-
nido en la misma forma como se produce en la lengua nativa por su
aparente similitud — o intransferencia — dificultad en la articulacion

‘de un segmento que no ocurre en el sistema fonolégico de la lengua

materna, se recomienda la practica de ejercicios de repeticion indivi-
dual. No obstante, hay que tener cuidado en que estos ejercicios de
repeticion sean breves y conscientes, no un proceso de mecanizacion

-que aniquile la- actividad racional e imaginativa del individuo.

Por las razones a, b y ¢ debemos hablar de préctica y no de repe-

ticion. La internalizacién de una nueva estructura requiere practica

la sola repeticion no
garantiza el éxito en la aplicacion de las reglas de la segunda lengua
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Hay muches otros factores si-
colégicos, sociales, culturales, aparte de la destreza del profesor, meto-
do y técnicas, las cuales también contribuyen en el aprendizaje de I

3.3.2. No traduccién. Lo importante no es traducir el material
escrito o hablado, sino comprenderlo. Si el objetivo nimero uno en un
programa de Inglés es la comunicacién oral, de decir algo, de expresar
sus pensamientos, la traduccion seria el primer obstaculo para que el
alumno se exprese automaticamente, para que piense directamente en
Inglés. El recurrir al idioma nativo conduciria, por lo general, a cons-
trucciones deformadas, incongruentes e interpretaciones semanticas




64

desviadas, por las grandes diferencias morfosintacticas y semanticas
entre las dos lenguas — Inglés y Espaiiol.

La afirmacion anterior no quiere decir que la lengua nativa no debe
ser usada en e_l salén de clase. En ocasiones, es muy conveniente su
uso en explicaciones de reglas y patrones sintacticos, elementos léxicos,
articulacion de sonidos, para asegurar que todos los alumnos han com-
prendido exactamente el sentido y significado de un concepto, la pro-
duccion de algin fonema o aléfono, o una regla morfosintactica.

Por otro lado, el estudiante estaria en capacidad de hacer ejerci-

cios de verdadera traduccién después de haber adquirido no solo un

2{33?;&3 ﬁgnfrgcﬁceg‘? Iing_ijistilcolsino también sociocultural. Por con-
te, ion seria el dltimo objetivo del proceso ensefianza-
aprendizaje de un segundo idioma. ’ i

3.3.3. No memorizacién.

Algo muy comi i
de los profesores y escritores de t g y comun en la gran mayoria

s A4 extos —tnere estos, Robert Lado — es
R;:r?lror'?z aerV“fggaCLOin tflecli didlogo solicitando la memorizacién del mismo.
G comunigac?‘re decxr comunicar y la lengua es, en primera ins-
etabiaticillass o u’r?n' onde un hablante nativo transmite un mensaje
Repetir. ''de mEmori;’)”e{‘te quien interpreta o descodifica ese mensaje.
de un conocimiento qu ampoco puede entenderse como la adquisicién
piado en la lengua exﬂaﬁ_garantlza un comportamiento lingiistico apro-
cation”, dice Palmar (191;351'?1% una situacion socio-lingiiistica. *‘Comuni-
predictable, there would be 38), "implies novelty. If all responses were
mular al estudia no communication''. Es decir, debemos esti-

nte a que ponga en practi imi
: C practica su conocimiento del nuevo
sistema en una forma Creativa, con imaginacién.

il 0, afirma: ‘“Avoid memorization. It would
g%rgﬁscgmgﬁ’gca.}m" and wouldn't sound like conversation... We must
really going to cs It the language is going to have any meaning, if we are

ommunicate. So you should use English in the way you

use your own language'. E
J . En ; -
usarse en situaciones pos otras palabras, el material estudiado debe

ciones y sentimientos teriores con naturalidad, con nuestras emo-
de una practica const'anetg una forma creativa, desarrollando, a través
sentimiento hacia 12 |o Y racional — y posteriormente, intuitiva, un

i Ngua extranjera, “the feeli z
menci ; ' eling for language ue
gua ng?i?.ra?egaﬁgngr?tm'ao)' la ruptura o “‘break %hrough”gcor% la Iclm-
de recurrir a la traduccion  ml . & eStudiante supera la primera fase
etc. y da soltur ccion, al uso consciente de reglas morfosintacticas
. a a su lengua, a su imaginacion creativa. '

Tampoco des Al
de retene? del Sercﬁﬂt;r;r?;" el papel que juega la memoria, o facultad
— no negamos de nin unr en cualqwe.r actividad mental del individuo
ceso siquico, com guna manera la importancia crucial de este pro-
: : © producto de la racionalizacién, de la practica cons-
ciente, no de una mecanizacion, ' P

proce§64én:ggt'i%dzgh;%lfen%?za?;é?go' DO:I‘: son las fases esenciales del
h e una lengu jera: 5
sién y la produccién. gua extranjera: la compren
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3.4.1. Comprension. Basicamente los objetivos de esta etapa
son la educacion del oido (que el estudiante se acostumbre a oir el dis-
curso en la segunda lengua) y la comprensién, en si, del didlogo.

3.4.1.1 Identificaciéon de la estructura sintactica. Antes de pro-
ceder a la comprension del dialogo, el profesor debe sedalar, clara y
brevemente, la estructura sintactica o morfosintactica nusva — o0 que
se va a repasar, si se trata de un material para repasar estructuras ya
conocidas, donde lo Gnico nuevo son algunos elementos léxicos. En
caso de que el objetivo del didlogo sea introducir y aplicar una estruc-
tura morfo-sintactica nueva, se recomienda dar, previamente, las eypli-
caciones pertinentes de una manera informal pero clara y concisa, ilus-
trada con algunos ejemplos, suficientes para la internalizacién de la
regla. En nuestro D-14, que aparece en la seccion 3.4._3. la estruc-
tura sintactica para repasar es: verbo -+ infinitivo. Por ejemplo:

| want to go downtown.
You need to study.
She likes to work.

3.4.1.2. Presentacién del tema. Debe anunciarse el tema del
dialogo, dando una breve descripcién de la situacién o pautas que ayu-
den al grupo a comprender el contenido semantico del mismo, mencio-
nando, por ejemplo, los nombres de las personas que intervienen, lugar
donde se desarrolla la accién. Esta descripcion, preferiblemente, debe
hacerse en la lengua que es objeto de estudio, en una forma simple y
clara que esté al alcance de todo el grupo. Para un didlogo referente a
la ida al banco, la introduccién del tema podria ser: ““This dlglogue is
about going to bank. Gloria and Ana Maria are in the bedroom™.

3.4.1.3. Discusién del vocabulario. Junto con el tema del dia-
logo es muy productivo indicarles a los estudiantes los nuevos elemen-
tos lexicales que aparecen en el nuevo dialogo( se supone que el estu-
diante tiene consigo el material escrito). EI nimero de vocablos y/o
expresiones idioméaticas nuevas que aparecen en el didlogo debe contro-
larse. Esto no significa que en el desarrollo de la clase — minidialogos,
ejercicios manipulativas y comunicativas — no se introduzcan otros ele-
mentos léxicos para aclarar un concepto, complementar una explica-
cioén, etc.

Asi, por ejemplo, si tenemos un dialogo acerca de una ida al bapco.
podemos sefialar los siguientes elementos léxicos: check, satvmgs
account, checking account, teller, receipt, deposit, endorsen;e(?_é.kJ g
esta forma el estudiante puede llegar a la clase siguiente con € ; ! 'I'tgr
preparado, con un conocimiento ‘‘pasivo’ del Iéxico bancario y aci lta
asi tanto la comprensién como la aplicacién de los nuevos elgr_gtlan 0S
lexicales. Otros términos de uso bancario pueden usarse en di 0gos
posteriores o durante la discusiéon del tema.

A medida que el profesor va leyendo el dialogo, en una fz:lToale;
tural — en cuanto ritmo, tono, entonacién, secuencia def S%grmconsidera
se discuten los elementos lexicales nuevos o que el proies

presentan alguna dificultad en la comprension del contenido semantico. 7
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Son bastantes efectivas las siguientes sugerencias:

a. Anotar en el tablero cada una de las expresiones nuevas — O
problematicas — que van surgiendo con la lectura y discusién del ddléi
logo, esto con el fin de que la escritura refuerce la internalizacion de
nuevo concepto, aprovechand_o, pues, el alto porcentaje de memoria
visual que caracteriza a los jévenes y los adultos.

b. La pronunciacion del material nuevo requier‘e_especial cuidado.
De alli que el conocimiento del uso de simbolos fonéticos sea una ayu-
da valiosa, no sélo porque el estudiante puede anotar al lado la repre-
sentacién fonética de una expresién sino porque puede incrementar
por si solo su ‘‘diccionario”, con una pronunciacion aceptable, en las
lecturas extras realizadas fuera del aula.

c. Para la discusion del vocabulario se puede recurrir a objetos,
laminas, definiciones o parafrasis, gestos o explicaciones de conceptos
para que los estudiantes especulen o identifiquen e! significado de un
concepto. En niveles muy elementales, especialmente, es muy aconse-
jable confirmar las equivalencias léxicas — si es que las hay entre los
dos sistemas — en la lengua moderna, para asegurar que el contenido
global del didlogo estad claro para todo el mundo.

d. Se le sugiere al estudiante que lleve un registro de los ele-
mentos lexicales nuevos que surgen en el desarrollo de la clase, una
especie de diccionario, donde anote la expresién nueva, significado, re-
presentacion fonética y ojald su empleo en un contexto sociolingiiistico.

Después de la discusién del vocabulario, debemos leer nuevamB_n’te
todo el texto ya que necesitamos que el estudiante sea capaz de oir y
comprender la cadena hablada — sin detenernos en explicaciones léxi-
cas. Una grabacién magnetofénica hecha por hablantes nativos del In-
glés, seria de gran utilidad para que el estudiante tenga la oportunidad
de escuchar otras variaciones dialectales.

N O

3.
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Why does she have to go to the bank?

Does she have a savings account or a checking account?
How much is the check?

Is she going to make a deposit?

3.4.1.5. Ejercicios de comprensién y produccién. También te-
nemos dos casos:

A. Es obvio que los estudiantes no podran contestar todas las pre-
guntas con precision y exactitud, en un primer momento, de alli que el
profesor deba leer el didlogo nuevamente y continuar la practica de las
preguntas orales, incluyendo en este segundo ejercicio otras de tipo
personal, con el fin de dar variacién, hacer mas activa y real la clase
y explotar el contenido del di4logo:

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15,
16.
17.
18.

Do you like to go the bank?

What's your bank?

Where's your bank?

Where's the Bank of Bogota?

Do you have a checking account?

Do you know how to write a check?

What information do you usually have to write on a check?
What time do banks open in Cali?

What time do they close?

Are banks open in weekends?

_B. Unos cuantos ejercicios de sustitucién oral ayudan a practicar
e integrar el material nuevo con el ya conocido:

oreind - . ' ¥ : ing?
3.4.1.4. Ejercicios de comprensién. Podemos tener dos casos: Whera:lgr::\ %a;:]ae %{;':E
A. En un primer momento, podemos solicitar a un estudiante que I(_Jjg;'r:TghftPep[gogf'feeshop.
haga una sintesis del di4logo en la lengua nativa, para cerciorarse de Glori'a' Downtown
que por lo menos todos tienen una idea general del tema. No olvidemos Nora: '| don't kno;N
que hay grandes diferencias individuales entre los estudiantes, unos ] ;
aprenderan la segunda lengua méas facil y mas rapidamente. 2. Why does Ana Maria have to go to the bank?
.. B. Luego se pueden hacer algunas preguntas orales (de informa- 85?(;5-.'-03;;3::2::(5 ecpaoss;‘:t.a check. ~
cién o de confirmacion) para evaluar la comprensién del dialogo, a Luz Marina: | don't know.
saber: Sonia: She needs to see the manager.
1. What's the dialogue about? 3. How much is the check?
/ w i i ? Patricia: Two hundred Pesos.
2. Ho 'many pfarso?s are tl.lere in the dialogue Estela: About.Fifty Dollars,
3. Who's speaking in the dialogue? Helena: | don't remember.
4. Where's Ana Maria going? Nelsy:: FiftyDollarst N
)
-

)

——F
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En estos ejercicios de sustitucion oral, los estudiantes deben con-
testar espontaneamente, sin el profesor dar el modelo.

Errores de pronunciacién — articulacion de sonidos, acento, en-
tonacion, etc. —, construcciones deformadas, mal uso de un elemento
léxico deben corregirse inmediatamente y con mucho’ tacto. Muchos de
los errores en la actuacion se deben a la interferencia o intransferencia
linglisticas y algunas explicaciones contrastivas entre los dos sistemas
podrian aclarar la causa del error. Debemos tener presente que entre
mas temprano se realice el aprendizaje de una segunda lengua, es
mucho mas simple: la experiencia de los sicélogos y sicolingiiistas de-
muestra due el proceso de aprendizaje en un nifio de corta edad es
mucho mas rapido y facil que en el adulto, debido a: la gran facilidad
de imitacién, menos interferencia de su experiencia lingiistica, reciben
més ‘pasivamente la lengua (como consecuencia de su poca experiencia
lingiiistica), tomando por lo tanto, una actitud menos critica y analitica.
Para el nifo de corta edad lo importante es qué se dice mientras que
para los jovenes y adultos es qué se dice, como se dice, por qué se dice,
cuando y dénde se dice. En otras palabras, podriamos considerar que
en el adolescente y en el adulto la lengua nativa funciona como estruc-
tura basica en el aprendizaje de una segunda lengua, como plantea L. A.
Baena.! Podriamos agregar, de otro lado, una razén fisiolégica para el
lento proceso de aprendizaje en el adulto, cuya mente ya esta total-
mente desarrollada. En cambio, la mente del nifio, su conformacién
anatomica, los 6rganos que intervienen en la produccién de los sonidos
apenas estan en etapa de desarrollo. Por consiguiente, no sélo tendria
un nifo de corta edad menos interferencia de su lengua materna sino
que los problemas de intransferencia lingiiistica serian minimos o nin-
‘g’;lglc‘),:, cualquiera que sea la comunidad lingiiistica en que se desen-

3.4.1.6. Lectura del dialogo. Después se puede escoger unas
parejas para que lean el didlogo, haciendo todas las correcciones de
pronunciacion individual de un elemento lexical nuevo, o de toda una
oracion para lograr la apropiada entonacién. Se puede, también, recu-
rrir a diagramas sobre fonética articulatoria o explicaciones lingiiisticas
contrastivas de la lengua nativa y la lengua extranjera si el problema es
de transferencia o intransferencia de un segmento. Por ejemplo, para
lograr la pronunciacién de la / t / que ocurre en el hablante nativo del

mgtljisloen posicién inicial de expresién podriamos darles el siguiente

Tita ti .no tienes tiempo para tantas tonterias.

Producnendo la _/ t / tal coTo lo haria un norteamericano que esté apren-
diendo el espafiol — con “acento’ — y explicar la diferencia referente
a punto de articulacion: dental en espariol, alveolar en Inglés.

3.4.2. Produccién. A este nivel de desarrollo de la clase, se le
puede pedir a voluntarios que representen el dialogo, como si, de ver-

1. Con}entario por L. A. Baena en una conferencia sobre ‘‘Pensamiento y len-
guaje”, realizada en el Departamento de Idiomas, Uaiversidad del Valle,
abril de 1977.
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dad, estuvieran en un banco, o cualquiera que sea el tema. Debemos
motivar al alumno para que participe voluntariamente, pidiéndole es-
fuerzo y déndoles indicaciones que le sirvan de punto de partida. Reco-
nocimientos de esfuerzo y progreso constituyen verdaderos estimulos.
Al estudiante se le debe recalcar el hecho de integrar — hasta donde
eilo sea posible — el material nuevo a dialogos anteriores, con el fin
de lograr naturalidad y creatividad, caracteristicas peculiares del dis-
curso. “The teacher’’, sostiene Palmer (1975:137), ‘‘should encourge
cleverness and the imaginative use of language even at the price of
failing to achieve grammatical perfection”. Cabe agregar que es muy
poco aconsejable interrumpir el didlogo para corregir pequenos erro-
res en esta fase de comunicacion. Por otra parte, podemos notar que
los errores son mas bien de actuacién que de competencia y lo que se
requiere es ejercicios de comunicacion, no de patrones estructurales, de
simple manipulacion.

3.4.3. Texto escrito. Este sélo debe servir de mera guia, para
su estudio fuera de clase, ojala de 15 a 30 minutos diarios, segun las
habilidades y capacidades de cada estudiante para aprender una se-
gunda lengua. Uno de los textos podria ser un dialogo sobre una ida al
banco:

D-14 Going to the Bank
Gloria: What are you doing?
Ana Ma.: Getting dressed. : I @i
Gloria: Are you going out? -
Ana Ma.: Yeah! | need to go to the bank.

Teller: Next. .. 1
Ana Ma.: | want to cash a check, please. ol b
Teller: How much is it?

Ana Ma.: Fifty Dollars.

Teller: Please endorse the check on the back. .

Ana Ma.: Oh! I'm sorry. .

Teller: Here it is.

Ana Ma.: | want to make a deposit, too. ; b,
Teller: Do you have a checking account or a savings account?
Ana Ma.: A checking account. 3484
Teller: All right... Here's your receipt. o et We
Ana Ma.: Thank you very much. wd i BRI
Teller: You're welcome. Please come back. -

3.4.4. Evaluacién. En la clase siguiente debe incluirse en los
mini-didlogos realizados al comienzo de la clase preguntas pertinentes
al material léxico o estructuras gramaticales estudiadas el dia anterior.
Por ejemplo: - ; '

D-15 Prof: Carlos, how are you today?
Carlos: Fine, thanks. And you? d
Prof: Very well... What time do you usually get dresse
every morning? b ANY 3
Carlos: Around seven o'clock.
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D-16 Prof: And you, Patricia?
Patricia: At six-thirty.

D-17 Prof: Do you have a savings account, Ana Maria?
Ana Ma.: Yes, | do. And you?
Prof: No, | don't. | have a checking account.

D-18 Prof: How is everything, Sonia?
Sonia: Fine. And you?
Prof: Very well. .. Do you like to save money or to spend it?
Sonia: | prefer to spend the money.

D-19 Prof: What do you usually have to write on a check, Gloria?
Gloria: The date... the amount of money and. ..
Prof: What else?
Gloria: The signature.

D-20 Prof: Are you sick, Margarita?
Margarita: No, | am not.
Prof: What's wrong?
Margarita: I'm sleepy.

Prof: That's too bad.

De otro lado, después de 5 6 6 dialogos, sobre diferentes temas,

se puede hacer una evaluacion oral y escrita de comprobacién de cono-
cimiento y actuacién.

3.4.4.1. Evaluacién oral. Se divide, por ejemplo, la clase en
grupos de tres estudiantes — maximo 4 — sin previo aviso de quien lo
va a decir con quien, ni que tema le corresponde a cada grupo, con el
O_bIEtO de que sea una ‘'verdadera' escena de la vida real y evitar po-
sibles memorizaciones de los textos escritos. En ese momento se le
asigna a cada grupo un tema distinto: ida al bancec, ida de compras,
un almuerzo en un restaurante, compra de un boleto de viaje a San
Andrés, etc. Se les da 5 minutos para que preparen el didlogo, haciendo
énLams en que lo importante es presentar una situacién con naturali-
Iaa atgng_sgorgcaneidad. lo suficientemente interesante como para atraer
b diélol n bel resto de los compafieros. Es d_ecw, se trata de preparar
alli que g0 dasbadc; en uno de los temas estudiados, por ‘‘analogia’. De
o A ens?a ;a a estimular a que el grupo haga un esfuerzo en expre-
Fentis lexica?rma mas espontdnea y creativa posible, integrando ele-
dardn mis o les y.estructurgs morfosintacticas ya con_omdas, que le
Shfanis oy riginalidad al didlogo. Cabe agregar, que si se hace mas
& caltHen ‘g actuacion — en el uso de la lengua extranjera — que en
i cion se lograran resultados mucho mas positivos. Muchos
udiantes, tensionados por la calificacion, no tienen la verdadera ac-

tuacién que su competencia lingiiisti en i
realrante. petencia lingiiistica y comunicativa le permitia

_ El profesor debg llevar un registro de los errores de cada grupo
E mvetl de competencia y actuacién, para discutirlos al final de la clase.
n esta forma, todos los alumnos se beneficiarian de las correcciones
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individuales que se hagan en los planos morfosintactico, semantico,
fonolégico y fonético.

3.4.4.2. Evaluacién escrita. Debe hacerse una evaluacién escrita
después de cada didlogo, que podria ser un resumen, en la lengua
extranjera, después de la dramatizacion del mismo. 0, periédicamente,
después de 5 6 6 didlogos en que se incluyan, ademas, otros tipos de
ejercicios de comprobacion de conocimiento y de actuacion — ejerciclos
de seleccion, de completacién, preguntas de informacién y de confir-
macién, correccion de oraciones, escribir un didlogo donde se le den al
estudiante dos o tres temas para que él escoja uno.?

3.5. A pesar de que el objetivo pri_mordial en el proceso de en-
sefianza-aprendizaje de una lengua extranjera por medio del (I:Ilélogo f_s_
lograr una comunicacién oral — comprension y habla 'de la lengua
no descuidamos aqui los otros dos niveles de la actuacion — la lectura
y la escritura. Por el contrario, desde un primer mome_nto_re(_:.a\c:amos
el hecho de llevar al estudiante hacia una competencia lingdistica y
comunicativa que le permita expresarse apropiadamente, fcanto en la
forma oral como en la escrita, cualquiera que sea la situacién — inte-
grando, de esta manera, los cuatro niveles de la actuacién: compren-
sion auditiva, habla, lectura y escritura.

Tampoco exigimos que la secuencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje sea comprension-habla-lectura-escritura, principio nimero
uno del enfoque conductista, sino que el estudiante puede recurrir al
texto escrito antes de empezar la discusién del dialogo, si la memoria

'visual le facilita y acelera el proceso de aprendizaje de la segunda len-

gua.

1. Véase T. N. Oviedo, “‘Ensefianza-aprendizaje de las estructuras sintacticas

de lenguas extranjeras’, en Lenguaje, No. 8, con re_la:ién a otros ejercicios
itiles para la evaluacién de conocimiento y actuacion.
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El Profesorado de Inglés de la Universidad
Colombiana: Sus Opinibnes Sobre los
- Programas Especiales de Inglés

Victor E. Cruz C.
Universidad del Valle

La ensefianza de Inglés como idioma extranjero en Colombia se ha

Givte = un
‘incrementado considerablemente en los ultimos anes y alcanza ya

lugar de prominencia en el campo de las humanidades y particularmente

o : i esde
‘dentro del campo de la ensefianza de idiomas extranjeros. Varios, d

luego son los factores que han contribuido directa o_mdlgecglam%r'l}tti i:: ;2
realidad de este fenémeno. Por un lado, se cuenta induda aesme Tt
el interés académico y profesional de todas aquellas person S femanda
ciones asociadas con la ensefianza de Inglés, y por otro, con TR
considerable de recursos e instruccién a todos los niveles ge lﬁlg ok
educativo del pais. Mientras que el nimero de academias de

iali omo
institutos de lenguas especializados en la ensefianza de Inglés, asi ¢

el de programas de Inglés y la variedad de los cursos que s€ z:fﬁ::f;jg
ha multiplicado ilimitadamente, en la universidad la oferta p?renaturaleza
haber superado la demanda sino que también ha afectado at Si6n y los
misma de los programas que se ofrecen, el enfoque, la q{é%n r?"ios sélo a
objetivos de los mismos. Cuando anteriormente nos limitaban 5% lencon:
ensefiar la lengua por su importancia puramente académica, n S TaTes
tramos ahora ensefiandola para satisfacer los requerimientos esp

de una audiencia cada vez mas heterogénea.

Durante la Gltima década y a un nivel profesional, se ha Ofbsef‘éag:
también la tendencia marcada a cuestionar la naturalezatyd?:n?gé’o =3
los programas de Inglés, mientras que a nivel del es ufrecen
cuestionan el propésito y los objetivos de los cursos que se 0 .

A todo esto se agrega el cuestionamiento por parte dg lalsnalgé??;lajg
gubernamentales encargadas de financiar los programas de |%1niversi-
se ofrecen, no sélo a nivel del bachillerato sino tamb[en a nive ot o
tario. El Ministerio de Educacién Nacional colombiano se e;c:za i
ahora empefiado en producir una reforma curricular en la er;)s;er aefectos
idiomas extranjeros en el bachillerato que va a tener nc_)tal e?_ o6l
para toda la profesién y en particular para el curriculo de Ingles o
universidad colombiana. Sin entrar, desde luego, a discutir los Pf? y o
contra de la posicién del gobierno y mucho menos la posicion de at?er-
fesion ante este asunto, es necesario anotar que la accion que el gobi



