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cativa'.- Estos dos desarrollos no estan, naturalmente, aislados. Cuando
se ensefia Inglés en el contexto general de la educacion primaria y se-
cundaria no hay manera de verificar la asumpcién de que la habilidad
comunicativa emerja o no del conocimiento de la lengua como sistema,
dada una necesidad de comunicacion. Los objetivos de esta ensefianza
se determinan internamente, en relacién con las exigencias del ‘exa-
men’. Cuando los objetivos se determinan externamente, en relacién
con propositos especificos, tal como ellos se establecen en E. S. P.
(English. for Special Purposes) se espera un rendimiento inmediato a
la inversién en ensefianza, en términos de una habilidad comunicativa
efectiva. Preocuparse por ‘propdsitos especiales’ o por ‘ciencia y tecno-
logia’ en la ensenanza del Inglés implica, necesariamente, preocuparse
por una ‘competencia comunicativa’..

La tarea que corresponde al lingiliista en este propdsito se plan-
tea en estas citas tomadas de un articulo de Keith y Peter Row; acerca
de la necesidad de desarrollar una linglistica utilizable en la ense-
fianza de las lenguas.

“Escribir diagramas estructurales de las oraciones tienen cierta
fascinacion; pero E. S. T. (English for. Science and Technology) se cen-
tra en el significado y en el texto; y ni el significado crece en los arbo-
les ni se confina a los limites de la oracién'.

“Es claro que necesitamos un modelo ain mas rico; una lingiiis-
tica basada en el discurso mas que una linglistica basada en ‘frag.
mentos oracionales ilustrativos’. [...] un modelo que nos capacite
para entender de qué manera el propésito comunicativo se descarga
mediante una estrategia retérica al servicio de su plan retérico”. ( )

2. Widowson, H. G., EST in Theory and Practice, material para lectura y discu-
sién en Seminario de Profesores, U. V.

3. Jomes, Keith y Peter Row, material mimeografiado entregado como material
de trabajo en un seminario de la U, V.
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Instruccion efectiva en lenguas extranjeras implica un buen cono-
cimiento de las leyes sicologicas del pensamiento y del discurso junto
con la habilidad de aplicar estas leyes en la practica. La cicologia pro-
porciona al profesor un conocimiento de las propiedades, peculiarida-
des y leyes de la mente humana. Por esto se incluye en el curriculo de
las normales, facultades de educacién, universidades pedagégicas y a
veces en los cursos de entrenamiento y capacitacién de profesores. El
aprendizaje de idiomas, siendo en gran parte un problema sicolégico,
debe beneficiarse del conocimiento que posea el profesor sobre teorias
sicoldgicas de la ensefianza y procesos sicolégicos del aprendizaje.

Hace relativamente poco que la sicologia se preocupa de la ense-
fianza y aprendizaje de idiomas. Usualmente la atencién estaba enfo-
cada hacia el aprendizaje verbal de silabas sin sentido, rara vez con
aspectos sistematicos del idioma; es decir, los sicélogos estaban mas
interesados en las anormalidades de la conducta linglistica. Sin em-
bargo, mucho se ha avanzado en investigacién sicologica, especial-
mente en la naturaleza del aprendizaje, evaluacién de la habilidad lin-
giiistica y desarrollo de la conducta en el individuo.

Uno de los principios bésicos en educacién es el acercamiento
individual. Sin la ayuda de los datos sicolégicos, sin conocimiento de
la teoria sicologica, es dificil cuando no imposible, establecer las dife-
rencias sicolégicas entre los estudiantes. Y un método que no contem-
ple estas diferencias serd inadecuado. Para tener éxito en ‘Ia ensefianza,
el profesor debe ver los problemas del aprendizaje a través de los ojos
de sus pupilos quienes difieren en su conformacién general, en sus
procesos mentales, en sus actitudes. Algunos aprenden con facilidad,
otros arduamente; algunos poseen la determinacién para vencer obs-
taculos que detienen a otros; algunos recuerdan mejor lo que hayan
visto, otros tienen excelente memoria auditiva.

Una breve reseia histérica sobre las teorias sicologicas que han
contribuido a la ensefianza de idiomas puede orientar al ’prpfesor en
sus lecturas e investigaciones en este campo. El trabajo mas influyenie
(en orden cronolégico), fué el de Pavlov (1927) y el de Thorndike
(1933). Ambos se referian a la relacion estimulo-respuesta en el orga-
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nismo bajo investigacion. Los experimentos realizados por ellos busca-
ban establecer las condiciones en que una respuesta dada se repetia mas
frecuentemente, y también, en la posibilidad de crear reflejos condicio-
nados a un estimulo especial. Los experimentos demostraron que la re-
compensa era un elemento importante en el establecimiento de relacio-
nes estimulo-respuesta y en la prevencion de su olvido y desaparicién.
Segiin W. A. Bennett (1968, ps. 160-169), la sicologia del comporta-
miento impuso un orden a la investigacién al dedicarse solamente al es-
tudio de la existencia de estimulos y respuestas y a las caracteristicas
observables de su asociacién. Hay semejanza entre la conducta que
Pavlov y Thorndike trataban de inducir y la ensefianza de idiomas, al
menos en las etapas iniciales del aprendizaje.

El sicélogo que mas ha influido en los modernos métodos de ense-
fianza ha sido B. F. Skinner (1957, 1958, 1968), quien rechaza total-
mente la intuicion y trabaja exclusivamente con lo que se puede obser-
var. Hace hincapié en la estrecha relacién que existe entre la respuesta
y el refuerzo. La teoria de Skinner se desarrolla alrededor del concepto
de refuerzo. Cualquier cosa que aumente las probabiiidades de que una
respuesta se repita en el futuro es considerada como un buen refuerzo.

Los behavioristas han sugerido la posibilidad de aumentar, por
asociacion, el nimero de estimulos y el nimero de respuestas. Otra po-
sibilidad importante es el entrenamiento del alumno para hacer discri-
minaciones cada vez mas sutiles por medio de estructuras o puntos cada
vez méas parecidos, acompafnados de una retencién y otorgamiento de re-
compensas de manera mas y mas especifica. Los principios estableci-
dos por Skinner: divisién de la informacion en porciones lo mas peque-
fias posible pero que conserven un significado; participacién activa por
parte del alumno; confirmacién inmediata de la respuesta, han sido la
base para la instruccion programada y para el disefio de la mayoria de
las maquinas de ensefianza y la elaboracién de gran parte del material.

La sicologia de la ensefianza distingue dos aspectos basicos: edu-
cacién e instruccién. En la practica ninguno existe aisladamente. Los dos
forman una unidad orgédnica pero es necesario distinguirlas teéricamente
dice Belyayev (1964, ps. 2-3). La educacion debe entenderse como guia
y ayuda en el desarrollo del alumno en tanto que la instruccién consiste
en enriquecerlo con conocimiento teérico y con habilidades y destrezas
practicas. Familiaridad con las caracteristicas del proceso del raciocinio
en el desarrollo sicolégico del estudiante es base importante para el
éxito en las instrucciones. Conocimiento de la naturaleza sicolégica de
la voluntad y del caracter es indispensable para guiar su formacion y

La instruccioén, por otra parte, se compone de tres fases: (a) pre-
sentacién del tema acompaniada de las explicaciones necesarias para su
(b) asimilacién y (c) presentacion de material nuevo que el alumno asi-
mila con el anterior para hacer uso creativo y activo del conocimiento

adquirido.

Las teorias del aprendizaje de acuerdo con Mackey (1967, p. 125)
se dividen en cognocitivas y asociativas. Las primeras conciernen al co-
nocimiento y sostienen que el aprendizaje es producto de la intuicion,

- desarrollo.
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la interpretacién y la solucién de problemas. Ven el aprendizaje como
una organizacién mental central. Las segundas se refieren a las respues-
tas y afirman que se aprende por medio de intentos y errores; el apren-
dizaje es una cadena de respuestas.

Dentro de cada teoria hay tendencias que difieren en cuanto al nu-
mero y tipo de aprendizaje. Algunas reconocen un solo tipo, otras dps y
algunas hasta siete tipos diferentes. Las diferencias suelen ser diver-
sas interpretaciones de los hechos, terminologia diferente o grados de
refinamiento en el analisis.

W. Penfield y L. Roberts (1959, ps. 235-255) tratan de explicar el
aprendizaje de la lengua como el resultado del conocimiento y uso del
mecanismo especializado del habla que se encuentra localizado en la
mitad dominante del cerebro. Segiin esta teoria la comprensioén precede
a la expresion y esto es posible debido a la presencia en el cerebro de
unidades conceptuales y unidades de sonido. Cuando ambas se inter-
conectan la persona entiende. El hombre trata de imitar lo que oye y su
habilidad para lograrlo es la base del habla. El habla es el resultado de
la interaccién del mecanismo articulatorio y del mecanismo de ideas,
conceptos o formas de representacién. El mecanismo de la articulacion
tiene, en ambos lados del cerebro (en la corteza) una area de control
para la voz y areas adicionales para manipular érganos de fonacién co-
mo la lengua y los labios. El hombre nace con este mecanismo pero no
con el de formas de interpretacién. Esta area estd en blanco y rapida-
mente se llena con unidades que adquieren posicién permanente des-
pués de los primeros diez afios. El aprendizaje de idiomas se logra me-
diante la formacién de patrones nerviosos en estas éreas. Impulsos eléc-
tricos alteran las células nerviosas y forman patrones de sonido, verba-
les, visuales y manuales. La habilidad para escribir usualmente la rea-
liza la mano del lado opuesto a la mitad dominante del cerebro. La teo-
ria no explica si este proceso se puede realizar sin idioma y no mues-
tra como se podria verificar la presencia de unidades Iingpisticas y con-
ceptuales ya que éstas son distintas de las células nerviosas o de los
impulsos eléctricos.

Los principios sicolégicos que un profesor de idiomas debe coro-
cer incluyen:

1. La edad del alumno. Esta no es barrera para el aprendizaje de un
idioma extranjero. Es cierto que la adquisicién de la pronunc:ac:én, la
entonacion, la intuicién del significado, se efectiian mejor en edad tem-
prana, pero la habilidad del profesor de bachillerato esta en saber es-
coger aquellas tareas del aprendizaje de idiomas que dependen de la
capacidad del alumno para analizar, discriminar y generalizar sobre el
conocimiento adquirido. En situaciones naturales, los nifos _apreqden e_l
idioma méas rapidamente que los adultos pero hay diferencias sicolégi-
cas. Los nifios encuentran deleite en el juego verbal, son menos cons-
cientes de los errores y generalmente reciben més practica. El adulto que
estudia un idioma extranjero ya posee un cédigo lingiiistico y una serie
de habitos que interfieren con el aprendizaje. El éxito del profesor con-
siste en poner todo ese conocimiento al servicio del aprendizaje de idio-
mas.
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2. La percepcion. Segln Belyayev (1964, ps. 6-7) es a la vez general
y particular. La ensefianza por medio de la traduccién peca justamente
porque da al alumno lo general. Por otra parte, una explicacién que se
reduzca a la forma fonética aislada de cada palabra o a una enumera-
cion de los morfemas que componen una oracién, especifica los detalles
pero descuida lo general. El material debe presentarse de tal modo que
cubra los dos aspectos y basarse en las experiencias previas o el cono-
cimiento general del alumno.

3. Laasimilacion. Requiere el concurso activo de la memoria. La rela-
cién exacta entre lenguaje y pensamiento atin permanece insoluble y por
consiguiente para ensefiar idiomas es mas importante no si pensamos
en palabras sino como las recordamos. Para Mackey (1967, p. 130) Ia
memoria no es un deposito de sucesos pasados. Es mas bien una inte-
raccién entre impresiones previas y demandas presentes. No es una fa-
cultad sino un proceso o mejor un grupo de procesos relacionados mu-
tuamente.

El aprendizaje memoristico conduce al mecanismo o formalismo
en el conocimiento. La asimilaciéon por medio del aprendizaje mecanico
puede ser bastante sélido pero el estudiante que interpreta un texto ba-
sandose en la memorizacion de la traduccién dada por el profesor se
engaiia a si mismo. Recuerda muy bien en su lengua pero no aprende
el idioma extranjero. Las traducciones sin sentido en la lengua materna
son el resultado de este aprendizaje mecanico. Desgraciadamente este
tipo de aprendizaje es el mas extendido en Colombia especialmente en
materias como humanidades, ciencias sociales y ciencias de la educa-
cién. Basta cerrar los ojos y recordar la primera palabra de un texto pa-
ra reproducir lecciones y parrafos enteros. El estudiante recibe buena
calificacién pero no ha participado conscientemente en el proceso del
aprendizaje. Su conocimiento se queda en los limites del libro Yy no con-
tribuye a su desarrollo intelectual. Recita conjugaciones verbales o pa-
rrafos de historia como repite maquinalmente oraciones religiosas.

4. El olvido. Es parte fundamental de la estabilidad emocional
La desventaja radica en la indiscriminacién de este proceso que en-
vuelve lo bueno y lo malo de las experiencias humanas. En el apren-
dizaje de idiomas hay factores que aceleran el olvido como lo son el
material inadecuado, la falta de ejercicio de los patrones aprendidos
métodos inapropiados para la edad del alumno o para los objetivos
del curso.

5. La comprension. En el aspecto semantico del idi -
pefia un papel preponderante. La semantica no eg sola:mgnmtz giesﬁé‘:..
tido del contexto. La palabra expresa conceptos que a su vez no exis-
ten sino en virtud del idioma que es el tnico medio de manifestar su
existencia. Sin embargo, no es temerario decir que un concepto y el
significado de una palabra estan intimamente relacionados pero no
son la misma cosa. Un buen conocimiento del proceso de formacion
de conceptos, de las diferencias entre ideas, percepciones y concep-
tos de sus interrelaciones, facilitara al profesor el dificil manejo dgl
aspecto semdntico. Por ejemplo, la sicologia del aprendizaje distin-
gue entre saber reglas de gramatica y habilidad practica para usar
reglas gramaticales en la conversacion o en la escritura, Solamente
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cuando la percepcién. estd acompafnada de asimilaciéon y de una inme-:
diata comprension del significado, y cuando los estudiantes pueden a
voluntad, utilizar !as construcciones gramaticales y el vocabulario ad-
quiridos, en expresar sus propios pensamientos, se puede decir que
han aprendido el idioma en forma légico-consciente, que poseen un:
nuevo medio de comunicacién. Dominio verdadero de un idioma pre-
supone el uso intuitivo e inmediato de sus componentes. La gente que
usa un idioma extranjero'y con mayor razén el propio, nunca retle-
xiona en la naturaleza de las peculiaridades gramaticales sino que con-
centra su atencién en el contenido seméntico. Esta es una manera de
explicar el dicho popular de que ‘‘una vez aprendida la lengua se ol-
vida la gramatica’'. el

6. La asociacién. Es muy importante en la adquisicién y fijacién
del vocabulario. El aprendizaje del vocabulario foraneo requiere la asi-
milacién, en muchos casos, de un sistema conceptual diferente. La
sicologia opina que la mejor manera de fijar el vocabulario es por me-
dio de la asociacién de la palabra extranjera, no con el referente desig-
nado ni con el equivalente léxico de la lengua nativa, sino con el con-
cepto apropiado. i

7. El entrenamiento. Es la parte central del proceso instructivo.
“La préactica hace al maestro” encierra una ley sicolégica muy impor-
tante para la ensefianza y el aprendizaje de cualquier tema."En la en-
sefianza y aprendizaje de idiomas constituye el nicleo de cualquier
método. El entrenamiento auditivo, el ejercicio estructural, la memo-
rizacion de diadlogos, la escritura y los habitos de lectura, en una pala-
bra, el aprendizaje y dominio de un idioma extranjero, son el producto
de un prolongado entrenamiento basado en constante y continua re-
peticién y revisién. El profesor debe recordar, sin embargo, que habi-
tos y habilidades son cosas distintas. La repeticion produce hébitos
usualmente de caracter inconsciente. Los habitos pueden usarse en la
adquisicion de habilidades lingliisticas que se apoyan también en pro-
cesos inteligentes. En las primeras etapas del aprendizaje de un idio-
ma extranjero, el procedimiento estimulo-respuesta v su repeticién pue-
de ‘ser suficiente. Sin embargo, a medida que avanza el curso .el pro-
fesor debe tener en cuenta las propiedades sicolégicas del raciocinio.

Es importante considerar algunas de las ideas sobre la relacion
entre lenguaje y actividad razonadora porque muchos métodos y pro-
cedimientos de ensefianza se basan en ellas. Para algunos el hablar y
el pensar son independientes; para otros, la dependencia del racioci-
nio en el idioma es un principio fundamental.. De acugrdo con Saussure
(1955), la estructura de la lengua no se puede explicar por la estruc-
tura del pensamiento, va que el idioma es un sistema cerrado al que
no se puede agregar nada lo que si se puede hacer con el proceso del
pensamiento. Los signos lingiiisticos obedecen a reglas de la lengua,
no del pensamiento. Su valor depende de sus propias e internas rela-
ciones. D. 0. Hebb (1950, ps. 116-120) afirma que el hablar y el pen-
sar son dos funciones distintas de la mente puesto que existen pensa-
mientos no verbalizados y no todos los conceptos son verbales nece-
sariamente. Por su parte G. Révész (1950, ps. 122-131), sostiene que
no se puede pensar sin idioma asi como no se puede hablar sin los
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procesos mentales del pensamiento. El poder del raciocinio se mani-
fiesta mejor cuando el alumno se enfrenta a un problema cuya solu-
cién le exige inventar algo nuevo. Cuando el profesor estimuia a los
estudiantes para que ejerciten sus poderes de raciocinio en una libre
especulacién midiendo siempre el grado de dificultad del material. es
decir, que no sea demasiado fécil ni demasiado dificil, los alumnos en
la mayoria de los casos adquieren buena habilidad para descifrar el
significado de palabras nuevas y descubrir reglas gramaticales:

El conocimiento de las leyes sicolégicas es doblemente ne-
cesario para el profesor de Idiomas porque la ensefianza de
lenguas extranjeras es un fenémeno relacionado intimamente
con la actividad razonadora del hombre. El profesor de fisica
transmite a sus alumnos conocimiento sobre cosas que exis-
ten independigar]’gemente y fuera de la consciencia humana.
Tal es la posicion del profesor de historia, mateméatica, bo-
ténica, quimica, zoologia, etc. El profesor de idiomas encara
un problema diferente. Cuando ensefia un idioma, el profe-
sor: a) comunica a sus alumnos informacién tedrica acerca
de la lengua como fenémeno social independiente de la cons-
ciencia individual, mientras que b) imparte instruccién y ayu-
da a crear destrezas y habilidades verbales de caracter prac-
tico y trata de asegurar en sus alumnos un dominio de la len-
gua estudiada. Pero la maestria del idioma forma una uni-
dad organica con la actividad razonadora. En consecuencia
cuando el profesor ensefia un idioma extranjero, modifica dé
algin modo los procesos de raciocinio en sus alumnos. Por
consiguiente, €l debe reconocer y entender bien no solo las
propiedades sicoldgicas del idioma en si, sino las del habla
que es la manera individual de usar el idioma en la practi-
ca. (Belyayev, 1964, ps. 14-15).

Cualquier respuesta o trabajo que depare recompensa o satisfac-
cién se aprende mas facilmente. Si el estudiante sabe lo que hace y
por qué,; experimenta placer al darse cuenta de que es capaz. Una son-
risa de aprobacién o un gesto de asentimiento es mejor recompensa que
algo més caro pero pospuesto por mucho tiempo. En la ensefianza de
idiomas el refuerzo es fundamental para consolidar el aprendizaje.
Este refuerzo debe darse a tiempo para que sea efectivo. De ahi la im-
portancia de un constante contacto con la lengua extranjera y demés
oportunidades para practicar lo aprendido. El nimero de refuerzos y
repeticiones condiciona la solidez del aprendizaje siempre que no se
hagan mecanicamente. Es mejor que al rehacer una tarea mal hecha,
el estudiante encuentre otras frases nuevas dentro del mismo patrén,
que hacerlo escribir varias veces la misma frase. No se consigue nada
positivo con castigar a un alumno a escribir cien o quinientas veces
una frase en el tablero o en el cuaderno de tareas. El resultado es ne-
gativo, generalmente de rechazo al profesor y a la materia que dicta.

Segtin Ausubel (1967, ps. 100-105) es posible aprender una ha-
bilidad perfectamente pero en forma tan diferente de la realidad en que
se aplica que muchas veces la transferencia del aprendizaje a la préc-
tica es poco menos que imposible. Tal ocurre en el aprendizaje de
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idiomas por lo general. Los estudiantes conjugan, o declinan o recitan
listas de vocabulario pero son incapaces de aplicar estos conocimien-
tos a la conversacion libre. No hay transicién directa del estudio de
un idioma a su dominio practico. Bastante conocido es el caso de pro-
fesores que saben acerca de un idioma, de su estructura, de su histo-
ria, de su evolucién y sin embargo no pueden hablarlo. El dominio prac-
tico es siempre el resultado de mucha practica lingiiistica previa. El
caso contrario es también comian. Hay muchas personas que pueden
hablar dos o tres idiomas e ignorar por completo los aspectos cultu-
rales que esas lenguas representan. En el caso de nuestros estudian-
tes, es mayoria el nimero de los que pueden recitar y repetir listas,
didlogos y aln canciones y poemas pero que no entienden ni hablan
el idioma. Esto se debe a que la transformacién esta obstacullz_ada por
interferencias de la lengua materna y principalmente por la diferencia
entre la situacion de la vida real y la situacién del salon de clase. Hay
transferencia cuando los elementos de las situaciones son similares o
cuando el estudiante tiene la capacidad de generalizar y aplicar lo apren-
dido a situaciones nuevas. .

Finalmente, el aspecto fundamental para el éxito en el aprendi-
zaje es la motivacion y el interés del estudiante. En los casos en que
la actitud de la familia, la escuela, los compaferos y [a_comunldad. es
negativa o indiferente con respecto al aprendizaje de idiomas, la tarea
del profesor es extremadamente dificil si se la compara con el trabajo
del profesor que ensefia en un medio donde todo el mundo esta inte-
resado en aprender idiomas extranjeros. El interés y la motwacgén son
cruciales en cualquier programa que se extienda por cierto penodo.de
tiempo. Para el aprendizaje de idiomas la voluntad es de la mayor im-
portancia. La motivacién es ese complejo de actitudes que estan en re-
lacién dindmica con el trabajo del alumno. Segin W. A. Bennett (1968,
ps. 56-90), el peligro de cualquier teoria que trata del aprendizaje hu-
mano al nivel de la estructura o de la palabra es ignorancia de la per-
sonalidad del alumno. Gran parte de los cursos se quedan a nivel de
estructuras y de palabras. En el andlisis de su éxito o fracaso se olvi-
dan muchisimos factores que tienen relacién con la personalidad del
alumno, su interés y motivacién.

Cualquier ser humano normal que conozca su idioma nativo, es en
mi opinién, capaz de aprender un idioma extranjero si tiene el sufi-
ciente interés y motivacion. El fracaso se debe a deficiencias en el pro-
fesor, en el método, en el material o en las técnicas de ens_eﬁa_ng. c[lJal
aqui se deduce que el profesor debe capitalizar en la curiosida lIe
alumno, sus intereses, su inteligencia y personalidad. Debe deiaa@ ?;
en el alumno un interés permanente por el idioma. Si el estu 'j‘:jrf
adquiere consciencia de la importancia y utilidad de aprender un | '°:
ma extranjero, su motivacién sera buena. El profesor tiene la gespon
sabilidad de sostener y acrecentar esa motivacion inicial. Lo mas cotré:
tagioso es sin duda el entusiasmo e interés del profesor por s'lJ. mqé
ria y por sus estudiantes en grupo e indw:d_qalmente. La exp lcicsltuf!
clara de los objetivos del curso y la planeacion, con los mlsmlos s
diantes, de los medios para alcanzarlo, _mteresan y motivan aI 0s ez uo
diantes. Por ejemplo, un dialogo sugerido por los mismos aulmnol
que les interese, facilita la retencién. Relaciones del trabajo en la .c%se
de idiomas con las demas materias del curriculo, con otras activida-
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: corre-

Claro que el
profesor t 5 :
de_cometer errores cuando glndra culdado de minimi i
senanza. Pero la confianza d abora o selece inimizar la posibilidad
rrollada por un buen pfOfesoretg alumng en sil?::‘a ejer;c:lcms B2 a.en-
ismo fomentada y d
esa-

realmente agrad ara de s
gradable de su educaciél ‘aprendlzaje de idiomas una etapa

n
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